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Regia Autonoma de Transport Bucuresti (actuala STB SA) este principala companie de
transport public de persoane ce opereaza in zona Bucuresti-lifov. Reteaua de transport utilizata
de RATB (actuala STB SA) in calitate de operator intern al Primariei Municipiului Bucuresti se
bucura de o atractivitate crescutd, adresandu-se unei populatii de peste doua milioane de
locuitori, datoritd extinderii sale pe intreaga suprafatd a Capitalei, dar si pe unele coridoare
radiale de transport aflate in judetul Ilfov.

Pentru o mai buna adaptare la structura si volumul cererii de transport, RATB (actuala
STB SA) utilizeaza patru moduri de transport public de suprafatéd de calatori: Metroul Usor,
Tramvai, Troleibuz si Autobuz. Serviciul de transport public local din Municipiul Bucuresti este
un serviciu de interes si utilitate publica locala, ce functioneaza pe principiul continuitatii si se
bazeaza pe o experientd acumulata in peste 100 de ani de activitate in slujba comunitatii.

Adiacent activitatii de baza — asigurarea mobilitatii populatiei pe o arie extinsa la nivel
urban si peri-urban, conform unui program clar stabilit — in cadrul regiei (actuala STB SA) se
desfasoara si alte activitati care contribuie la efectuarea prestatiei.

Regia Autonoma de Transport Bucuresti (actuala STB SA) desfasoara serviciul de
transport public de calatori in Municipiul Bucuresti in baza prevederilor Legii nr.92/2007 ce are
ca obiect stabilirea cadrului juridic privind infiintarea, autorizarea, organizarea, exploatarea,
gestionarea, finantarea si controlul functionarii serviciilor de transport public de calatori in
comune, orase, municipii, judete si in zonele asociatiilor de dezvoltare comunitara.

Totodata Regia Autonoma de Transport Bucuresti (actuald STB SA), in cursul anului
2017, s-a aflat in proces de aliniere la prevederile legislative europene in domeniu, respectiv
Regulamentul (CE) nr.1370/2007 al Parlamentului si al Consiliului European privind serviciile
publice de transport feroviar si rutier de calatori.

Regulamentul (CE) nr.1370/2007 a intrat in vigoare in decembrie 2009 si este obligatoriu
in toate elementele sale, aplicandu-se direct in toate statele membre, cu o perioada de tranzitie
de 10 ani (pana in decembrie 2019). Cu un an inainte de expirarea perioadei de tranzitie,
autoritatea competenta trebuie sa publice in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene lansarea
invitatiei de participare la procedura competitiva de atribuire a serviciului de transport public iar

pana la aceasta data statele membre ale Uniunii Europene trebuie sa faca demersuri pentru
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armonizarea legislatiei nationale la dispozitile incluse, astfel incat sa se realizeze cadrul

necesar aplicarii integrale a acestuia.

Menfiune : 1In cursul anului 2018, prin HCGMB nr.55/22.02.2018 s-a aprobat
reorganizarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti prin schimbarea formei juridice din
regie autonoma in societate pe actiuni cu denumirea Societatea de Transport Bucuresti STB
S.A, tinand cont de prevederile Regulamentului 1370/2007 privind serviciile publice de transport
feroviar si rutier de céalatori.

Incepand cu data de 17 septembrie 2018 a fost incheiat, intre Asociafia de Dezvoltare
Intercomunitaré pentru Transport Public Bucuresti llfov si Societatea de Transport Bucuresti
STB SA. ,Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public de calatori nr.1,
avéand ca obiect delegarea prin atribuirea directd a gestiunii Serviciului de transport public local
cu autobuze, troleibuze si tramvaie céatre Societatea de Transport Bucuresti STB SA pe raza
administrativ-teritorialda a Municipiului Bucuresti si a Judetului llfov (pentru Unitétile Administrativ
Teritoriale membre ADTPBI beneficiare ale Serviciului de transport public local), de catre
Autoritatea Contractanta, cu condifia indeplinirii de cétre Operator a Obligatiilor de serviciu
public.

Importanta sociald si economica a transportului public urban, cu implicatii majore in
desfasurarea normala a vietii Capitalei, caracterizeazd aceasta activitate ca fiind si de interes
national, decurgand in principal din gradul ridicat de mobilitate al populatiei, din caracterul
permanent al deplasarilor pentru necesitati economice, social-culturale, gospodaresti, de odihna
si agrement.

RATB (actuala STB SA) este membru fondator al URTP (Uniunea Roméana de Transport
Public), asociatie profesionala a operatorilor de transport public din Romania, infiintata in 1990.

URTP este o organizatie independenta, neguvernamentald si apolitica, desfasurand
activitati non-profit in domeniul transportului public. De asemenea, reprezintd asociatia
patronala in acest sector de activitate. La randul ei, URTP este asociata a UITP (Uniunea
Internationald de Transport Public), cu sediul la Bruxelles, RATB (actuala STB SA) fiind, de

asemenea, membru al UITP inca din anul 1998.

> Principii ale activitatii
Principiile care definesc operarea transportului public sunt:
- garantarea respectarii drepturilor si intereselor utilizatorilor serviciului de transport public
local,
- rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu ale localitatii;

- administrarea eficienta a bunurilor apartinand sistemelor de transport;
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- utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a

serviciului de transport public local;

- deplasarea in conditii de siguranta si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a
persoanelor transportate, precum si a bunurilor acestora,

- asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;

- autonomia sau independenta financiara a operatorilor de transport si a transportatorilor
autorizati;

- sustinerea dezvoltarii economice a localitatilor prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei si ale operatorilor
economici pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale prin servicii de calitate;

- protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la
bugetul local,

- integrarea tarifara prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de calatorie pentru toate
mijloacele de transport public local de persoane prin curse regulate;

- dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe permanente;

- consultarea asociatiilor reprezentative ale operatorilor de transport si/sau ale
transportatorilor autorizati, precum si ale utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale privind transportul public local si modalitatile de functionare a acestui
serviciu.

Serviciu de transport public local inseamna suma operatiunilor de transport care asigura,
nemijlocit, deplasarea persoanelor cu ajutorul vehiculelor, pe distante si in conditii prestabilite,
si este definit de art.2 litera a) din Regulamentul CE nr.1370/2007, drept serviciul de interes
economic general prestat catre public in mod nediscriminatoriu si continuu, potrivit Programului
de transport aprobat.

In sensul integrarii tarifare si utilizarii unui singur tip de legitimatie de calatorie pentru
toate mijloacele de transport prin curse regulate in data de 07.12.2017, intre RATB (actuala
STB SA) si METROREX au fost incheiate:

- contractul de comodat pentru acordare, sub forma de imprumut, a 50 de validatoare tip

VBR 500 in scopul utilizarii acestora in statiile de metrou, pentru validarea titlurilor de

transport incasate pe carduri contactless;
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- contract in scopul implementarii biletului unic de transport in Municipiul Bucuresti, ce va

putea fi folosit pentru a circula cu mijloacele de transport in comun ale RATB (actuala
STB SA) si ale METROREX SA in beneficiul cetatenilor in Municipiul Bucuresti.

> Egalitatea de sanse si managementul resurselor umane

La nivelul Regiei Autonome de Transport Bucuresti (actualda STB SA), este pus in
practica principiul egalitatii de sanse si tratamentul echitabil fata de toti salariatii, fiind astfel
interzisa orice forma de discriminare, fie ea directa sau indirecta, ce are la baza criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationald, rasa, etnie, religie,
optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate materiala, apartenenta
ori activitatea sindicala. Toti salariati RATB (actuala STB SA) se bucura de drepturi si sanse
egale pe parcursul derularii relatiilor de munca astfel, Codul de Conduita Etica Profesionala al
RATB (actuald STB SA), sustine valorile Societatii, respecta si aplica reglementarile etice, de
integritate, evitd conflictele de interese, previne si raporteaza fraudele, actele de coruptie si
semnaleaza neregularitatile, creeaza un cadru etic general necesar desfasurarii in bune conditii
a activitatii Regiei. Codul de Etica si Conduita Profesionala este disponibil pe pagina de internet
a societatii, fiind accesibil tuturor celor interesati.

Preocuparea Regiei (actuala STB SA), privind egalitatea de gen s-a concretizat in
participarea la Proiectul Wise organizat de Uniunea Internationala a Transportatorilor Publici
(UITP) si Federatia Europeana a Transportatorilor (ETF), desfasurat in perioada 2011-2016, al
carui obiectiv a fost realizarea unei analize a politicilor de angajare si de gen avand drept tinta
cresterea numarului de femei in companiile de transport public urban din Europa la cel putin
25% pana in anul 2020 si cel putin 40% in 2035 (Mentiune: ponderea nr. femeilor in cadrul
RATB la 31.12.2017 a fost de aproximativ 27%).

Managementul resurselor umane presupune imbunatatirea continua a activitatii tuturor
angajatilor in scopul realizarii obiectivelor organizationale. Tn acest sens, actiunile manageriale
trebuie sa ia in considerare fiecare salariat ca o individualitate distincta, cu caracteristici
specifice. Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui
sistem de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare si de recompensare a
rezultatelor angajatilor.

Obiectivele principale ale activitatii resurselor umane, desfasuratd in cadrul RATB
(actuala STB SA), sunt enumerate mai jos si prevad:

- Realizarea unui corp de personal competent, stabil, prin atragerea de personal in

vederea angajarii;
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- Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea

reglementarilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul Regiei (actuala STB SA).

> Riscurile aferente obiectivelor si/sau activitatilor

Activitatile desfasurate in cadrul echipei de gestionare a riscurilor — EGR péana la data de
11.10.2017 (cand activitatea a fost preluata de catre entitatea organizationald nou infiintata
Serviciul Managementul Integrat al Riscurilor) au fost realizate in cadrul sedintelor EGR in
vederea colectarii informatiilor privind identificarea/actualizarea riscurilor. In urma acestor
sedinte de lucru a fost actualizat Registrul riscurilor, acesta fiind aprobat in cadrul sedintei EGR
al RATB (actuala STB SA) din data de 15.05.2017.

De la infiintare, activitatea serviciului a avut la baza Ordinul Secretarului General al
Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare si Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind
aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020. Obiectivul general al
structurii consta in managementul riscurilor din cadrul RATB (actuala STB SA), respectiv:

- identificarea si evaluarea riscurilor la nivel institutional;

- stabilirea modului de a reactiona in fata riscurilor; aplicarea mijloacelor de control intern
care sa atenueze posibilitatea de aparitie sau consecintele pe care le-ar putea produce
Tn cazul in care riscurile s-ar materializa.

Obiectivele specifice sunt:

- stabilirea unui cadru unitar de identificare, analiza si evaluare a riscurilor la nivelul RATB
(actuala STB SA);

- furnizarea unui instrument de control personalului si conducerii RATB (actuala STB SA)
care faciliteaza managementul riscurilor intr-un mod metodic si eficient, pentru atingerea
obiectivelor specifice entitatilor organizationale din cadrul RATB (actualda STB SA);

- Tmbunatatirea continua a controlului intern/managerial prin stabilirea modalitatilor de
determinare a riscurilor potentiale, respectiv pentru identificarea, evaluarea, analiza si
monitorizarea acestora si implementarea masurilor de control in vederea administrarii
eficiente a riscurilor.

Pentru atingerea obiectivului general, de la data inceperii functionarii si pana la sfarsitul
anului 2017, Serviciul Managementul Integrat al Riscurilor a preluat documentele si evidentele
de la structura in responsabilitatea careia s-a aflat anterior activitatea de management al
riscurilor, a desfasurat activitati de monitorizare, indrumare metodologica si consiliere a

entitatilor organizationale.
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In vederea gestionarii riscurilor a desfasurat activitati subsecvente abordarii dintr-o noua

perspectiva a activitati de management al riscurilor la nivelul RATB (actuala STB SA) ca
urmare a noilor directii conturate prin procedurile de sistem au fost desfasurate activitati privind
implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie la nivelul RATB (actuala STB SA): elaborarea
si transmiterea pe fluxul de avizare si aprobare a ,Metodologiei privind managementul riscurilor
de coruptie in cadrul RATB (actuala STB SA)”, a ,Planului de integritate pentru implementarea,
la nivelul RATB (actuala STB SA), a Strategiei Nationale Anticoruptie Tn perioada 2017-2020".
in ceea ce priveste aspectele legate de respectarea drepturilor omului, combaterea
coruptiei si a darii de mitd la nivelul societatii, Directorul General a semnat Declarafia de
aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare ale

Strategiei Nafionale Anticorupfie in perioada 2016-2020;

> Indicatori cheie de performanta
- Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 h din vina operatorului
- Numar de abateri constatate si sanctionate de personalul imputernicit (Brigada de Politie
Rutiera, Inspectoratul de Stat in Controlul Transporturilor Rutiere, Garda de Mediu)
- Plangeri de la pasageri - nr. plangeri fundamentate inregistrate
- Nr. plangeri fundamentate rezolvate in termen legal

- Nr. plangeri fundamentate nerezolvate in termen legal

> Regulile de mediu

Activitatile desfasurate in cadrul RATB (actuala STB SA). sunt considerate a avea un
impact asupra mediului. Aceste aspecte sunt reglementate prin actele de reglementare emise,
astfel incat, prin aplicarea celor mai bune practici disponibile, impactul de mediu sa fie
nesemnificativ.

Municipiul Bucuresti are toate caracteristicile unei metropole - peste 2 milioane de
locuitori, centrul politic, economic, administrativ si cultural al tarii, o evidentd tendinta de
occidentalizare sub toate aspectele si este, totodata, primul si cel mai direct creator al imaginii
Romaniei pentru vizitatori.

Datorita dimensiunilor sale — de cel putin 5 ori mai mare decat orice alt oras din tara,
precum si datorita statutului de Capitala, gestionarea serviciilor de transport pune probleme
deosebite, pentru a caror rezolvare sunt necesare mijloace si structuri deosebite Tn conditiile in

care, se intensifica traficul individual in paralel cu intensificarea gradului de poluare a orasului.
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In ceea ce priveste transportul public de calatori, aceasta reprezinta solutia optima

pentru realizarea unei mobilitati durabile intr-un oras ca Bucurestiul. Raportat la numarul de
calatori transportati, proportia dintre consumul de carburant si nivelul de emisii generate este
optima si acceptabila in conditiile cresterii accelerate a poluarii atmosferice generate de trafic in
general si de traficul individual in special.

Bucurestiul prezintd avantajul de a detine o retea de transport bine dezvoltata, cu
acoperire mare pe intreg perimetrul orasului dar si cu posibilitatea extinderii retelei in zonele
preorasenesti. Dezvoltarea transportului public reprezinta o cale sigura de asigurare a cererii de
mobilitate si de incadrarea in limitele de emisii permise astfel incéat sa nu fie afectata calitatea
vietii.

Din aceasta perspectiva, activitatea specifica desfasurata de RATB (actuala STB SA)
respecta principiile dezvoltarii durabile si contribuie in mod direct la aplicarea acestora in
asigurarea bazelor unei mobilitatii durabile in oras, cu impact minim asupra mediului. Astfel, a
fost elaboratd documentatia pentru achizitia de troleibuze, tramvaie, autobuze -electrice,
modernizare vagoane de tramvai cu aer conditionat, respectiv:

- Autobuze electrice

In vederea achizitionarii unui numar de maxim 100 de autobuze urbane electrice si
infrastructura de incarcare necesara, prin HCGMB nr. 630/19.12.2017 a fost aprobata
documentatia tehnico — economica (studiu de fezabilitate) pentru introducerea de autobuze
electrice in sistemul de transport public de pe teritoriul Municipiului Bucuresti .

- Tramvaie

Conform HCGMB nr.395/21.12.2016, cu completarile si modificarile ulterioare a fost

aprobata achizitionarea de catre Municipiul Bucuresti a unui numar de 100 de tramvaie din

gama de 36 m in cadrul unui program multianual pe o perioada de 4 ani incepand cu anul 2018.

»  Politici adoptate

Principala politica este Promovarea proiectelor de cercetare-dezvoltare menite sa
conduca la Tmbunatatirea si perfectionarea continua a serviciului de transport public. Prin
mentinerea legaturilor cu diversele organizatii internationale a caror obiective sunt axate pe
transportul public, cu alti operatori de transport si autoritatile coordonatoare se pot obtine
informatiile si colaborarile necesare pentru strategia de crestere a nivelului de performanta a
RATB (actuala STB SA) pe o piata din ce in ce mai concurentiala.

Rezultatele acestor politici s-au concretizat in mentinerea nivelului de informare asupra

tendintelor constatate Tn evolutia organizarii, dotarii si functionarii altor operatori de transport,
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atat din punct de vedere tehnico-economic cat si din punct de vedere operational. Aceste

informatii s-au materializat in stabilirea directiilor strategice ale societatii, In alegerea si
implementarea unor solutii mature si durabile. Concret, prin proiectele de cercetare cu finantare
de la Comisia Europeana s-a sprijinit dezvoltarea transportului public cu tractiune electrica, a
sistemelor de plata electronica, a cresterii sigurantei si securitatii pasagerilor si a personalului
angajat, a optimizarii si integrarii serviciului oferit, a pregatirii profesionale etc.

Prin activitatea de elaborare si monitorizare a strategiei existda un mecanism de
raportare si reglaj al actiunilor intreprinse si o corespondenta biunivoca a deciziilor manageriale.

Prin contactul pastrat cu partenerii externi s-au preluat informatii utile din punct de
vedere profesional si totodata a existat posibilitatea exprimarii propunerilor noastre in legatura

cu actiuni, strategii, recomandari sau proiecte legislative europene.
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