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RAPORT DE EVALUARE A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 iN ANUL 2021 é, j
Societatea de Transport Bucuresti STB S.A.

Subsemnata Oana Maria Necula, responsabila de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in anul 2021,
prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca
activitatea specifica a institutiei a fost:

e Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacéatoare

imi intemeiez aceste observatii pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul 2021:

I. RESURSE SI PROCES

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
e Suficiente

o Insuficiente
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2. Apreciati c& resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
e Suficiente
o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de
interes public:

o Foarte buna

e Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

Il. REZULTATE
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu

modificarile si completarile ulterioare?

e Pe pagina de internet

o La sediul institutiei

o In presa

o In Monitorul Oficial al Romaniei

e in alta modalitate: pe canalele de social media (Facebook, Instagram, Twitter)

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
e Da
o Nu
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3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?

a) A fost imbunatatit site-ul oficial www.stbsa.ro, prin adaugarea de noi sectiuni, astfel incat informatiile care ajung la public sa fie
complete si ugor accesibile de catre utilizatori;

b) A fost imbunatatita aplicatia InfoTB, care contine date de interes public privind rutele liniilor de transport public din Bucuresti si lifov,
legaturile de transport si timpii de sosire in statii a vehiculelor, precum si informatii privind comercializarea titlurilor de transport;

c) Au fost promovate/diseminate toate informatiile de interes pentru publicul calator pe canalele de social media disponibile: Facebook,
Instagram, Twitter.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege?

e Da, acestea fiind: informatii privind noua oferta tarifara (postate in sectiune dedicata pe site), informatii de interes pentru
cetateni referitoare la activitatea institutiei (ex. reguli si recomandari de calatorie in contextul pandemiei de COVID-19), campaniile
derulate (ex: campanii de curatenie, campanii privind plata taxei de calatorie), programele de circulatie pentru fiecare linie de
transport (acestea sunt afigate pe site in format PDF si in timp real in aplicatia InfoTB). '

o Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
e Da
o Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format
deschis?

STB S.A. continud sé& actualizeze in mod operativ toate informatiile de interes pentru calatori postate pe site-ul propriu (ex. servicii,
oferte, documente privind legislatia etc.) si imbunatateste structura acestora, prin crearea de sectiuni dedicate, accesibile si prin convertirea
in documente in format deschis (editabil).
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B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de
informatii de interes public

IN FUNCTIE DE SOLICITANT

DUPA MODALITATEA DE ADRESARE

de la persoane fizice

de la persoane juridice

pe suport hartie

pe suport electronic

verbal

120

112

8

1

119

DEPARTAJARE PE DOMENII DE INTERES

f) Altele, cu mentionarea acestora: activitate curenta, statistici, date tehnice, lucrari realizate in colaborare cu alte institutii

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 22
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 0
Cc) Acte normative, reglementari 8
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 0

90

TERMEN DE RASPUNS MODUL DE COMUNICARE DEPARTAJATE PE DOMENII DE INTERES
Soutionate | Solutionate | Solicitari | Redirectionate | Comunicare | GComunicare Comunicare | Utilizarea | Modul de | Acte Activitatea Informai Altele
favorabil favorabil in pentru cétre alte electronica in format verbai banilor indeplinire | normative, liderilor - pnvm? modul (actwu@te
2. Numar in termen termen de care institutii in hartie pubfici a reglementari | MStitutiei de aplicare a curenta,

! 9 Legii nr. statistici
total .df.‘ . de 10 zile 30 zile termenul | termen de 5 (contrac.t.e, atributiilor 5442001, ou et
solicitari a fost zile investitii, institutiei modificarilesi | tehnice,
solutionate depasit cheltuieli publice completérile lucrari
favorabil etc.) ulterioare realizate

in
colaborare
cu alte
institutii)
80 29 1 8 105 3 15 22 0 8 0 0 82
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3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Au fost solicitate informatii suplimentare, motiv pentru care a fost amanata transmiterea raspunsului final.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
4.1. Retransmiterea solicitarii catre departamentele/serviciile abilitate sa transmitd un punct de vedere.

5.
Numar
total de
solicitari
respinse

MOTIVUL RESPINGERII

DEPARTAJATE PE DOMENII DE INTERES

Exceptate, Informatii Alte motive Utilizarea banilor publici Modul de Acte Activitatea Informatii privind modul de Altele (activitate
conform legii inexistente (petitii, (contracte, investitii, indeplinire a normative, fiderilor institutiei | aplicare a Legii nr. 544/2001, cu | curentd, statistici,
activitate cheltuieli etc.) ?:‘r::i?j't':;r reglementari modificarilesi completérile date tehnice,
curenta) publi(;e uiterioare lucréri realizate
in colaborare cu
alte institutii)
2 8 0 0 0 8 0 2 0
(informatii (redirectionate)
confidentiale,
date cu
caracter
personal

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:
- date din contractul incheiat de PMB cu Astra Vagoane Arad, privind furnizarea tramvaielor Imperio - informatii tehnice, specificate prin
contract de catre furnizor ca fiind confidentiale; date cu caracter personal ale salariatilor (2)
- solicitari de informatii care nu intra in sfera de activitate a STB S.A., directionate catre institutiile abilitate (8)

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta:

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei publice in baza Legii

nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza Legii nr.

544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
2 0 0 2 0 0 0 0
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7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public:

7.1. Costuri
Costuri totale de functionare Sume incasatedin setrviciul de Contravaloarea serviciului de copiere Care este documentul care sta la baza stabilirii
ale compartimentului copiere (lei/pagina) contravalorii serviciului de copiere?
0 0 0,5 lei/coala Hotararea Comitetului de Directie
nr. 8/06.11.2009

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public:

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
e Da, punct de informare
o Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului
de asigurare a accesului la informatii de interes pubilic:

imbunatatirea comunicarii dintre entitatile organizationale din cadrul STB S.A. in vederea transmiterii cu operativitate a punctelor de vedere.
Diversificarea canalelor de comunicare, informatiile urmand a fi transmise catre calatori si prin intermediul unui Newsletter, prin postari pe site-ul Linkedin
unde vom crea o pagina dedicatd si prin filmulete postate pe canalul oficial de Youtube al Societatii.

c) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
Pentru asigurarea transparentei in gestionarea serviciului public, atat fata de utilizatori, cat si fatéd de Autoritatea Contractanta, in anul 2021 pe site-ul
Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. au fost publicate noi hotéréri, rapoarte si documente de interes public in sectiuni dedicate, usor accesibile.
Au fost promovate/diseminate informatiile pe canalele de social media disponibile Facebook, Instagram, Twitter, Grup de presa pe aplicatia Whatsapp.

Oana Maria NECULA

Sef Serviciu
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