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Serviclul Comumcare, Marketing, Relatu Cu Publucul 
Biroul Comunicare 
Nr.: 127075/ 

Anexa Nr, 10 
(Anexa nr. 10/a normele metodo1ogice) 

APROBAT 
Acnan CRIT 

Direidtor General 

FtAPORT DE EVALUARE A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 IN ANUL 2021 
Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. 

Subsemnata Oana Maria Necula, responsabila de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile i completarile ulterioare, in anul 2022, 
prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca 
activitatea specifica a institutiei a fost: 

• Foarte buna 
0 Bund 
O Satisfacatoare 
O Nesatisfacatoare 

imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente i rezultate privind anul 2022: 
I. RESURSE SI PROCES 
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a inforrnatiilor de interes public? 
• Suficiente 
0 lnsuficiente 
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2. Apreciai câ resursele material disponibile pentru activitatea de fumizarea informatlilor de interes public sunt: 
. Suficiente 
Cl Insuficiente 

3. Cum apreciai colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul instituiei dumneavoasträ In fumizarea accesului la informaii de interes 
public: 

Foarte bunã 
Bunà 
Satisfãcátoare 
Nesatisfäcâtoare 

II. REZULTATE 
A. lnformaii publicate din oficlu 
1. Institutia dumneavoasträ a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, Cu modificàrile 

i completârile ulterioare? 

• Pe pagina de Internet 
o La sediul instituiei 

o In presa 
o In Monitorul Oficial al României 
• In altä modalitate: pe canalele de social media (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin) 

2. Apreciai Ca afiarea informatiilor a fost suficient de vizibilä pentru cei interesai? 

Da 
Nu Nu 
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3. Care sunt soiutiiie pentru creterea vizibilitãtii informatiilor publicate, pe care instituia dumneavoastrà le-a aplicat? 

a) A fost Imbunatatit site-ui oficial www.stbsa.ro  prin adàugarea de rioi sectiuni (ex. pagina unde au fost publicate deciziile Consiiiului de 

Administratie al STB S.A.), astfei Incât informaiile publicate sà fie permanent actuale, complete si uor accesibile utilizatorilor. 

b) A fost creatã pagina oficialã a STB S.A. pe piatforma Linkedin, unde sunt postate cele mai recente actualizâri despre companie, proiectele pe 

care le dezvoltâm, campaniile pe care le derulàm, precum si alte informaii importante din domeniu. 

C) Au fost promovate si diseminate toate informatille de interes pentru publicul càlàtor pe restul canalelor de social media disponibile - Facebook, 

Instagram, Twitter. Astfel, ne-am asigurat ca informatiile publicate ajung la cat mai multe persoane Si cà acestea pot fi accesate Cu uurintã. 

d) A fost Imbunatatita aplicaia lnfoTB, care contine date de interes public privind rutele liniilor de transport public din Bucureti si llfov, Iegâturile 

de transport si timpli de sosire In statii a vehiculelor, precum si informatli privind comercializarea titlurilor de transport; 

e) A fost creatà apticatia mobilâ YouthTB, dedicatã elevilor si studentilor care frecventeazd unitatile de Invatamânt acreditate din Municipiul 

Bucureti sau Judetul llfov, pentru obtinerea abonamentului gratuit de transport dedicat elevilor, si Cu 50% discount pentru studenti, fãrà a fi 

necesarã detinerea unui card de transport. 

4. A publicat institutia dumneavoastrâ seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale preväzute de lege? 

. Da, acestea find: 

- informaii privind noua apIicaie comercialä YouthTB dedicatâ elevilor Si studeniIor, 

- informatii de interes pentru cetateni referitoare Ia activitatea institu*iei (ex. Regulamentul de Organizare si Functionare, 

Contractul Colectiv de Muncà, bugetul pe anul 2022, plãi efectuate, declaratil de avere/interese, hotàrãri ale Adunärii Generale a 

Actionarilor), 
- informatli despre campaniile derulate (ex: campanii de mobilitate urbana - Sãptàmâna Europeanä a Mobilitatil; campanii privind 

plata taxei de cälãtorie - Schimbä petul cu biletul, YouthTB te premiazä; campanii de curä!enie - Allege asumat; campanii sociale - 

impreuna pentru prevenirea traficului de persoane In comunitate, Spitale publlce din bani privati), programeie de circulatie pentru 

fiecare linie de transport (acestea sunt afisate pe site in format PDF si In timp real in aplicaia lnfoTB). 

Nu 
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5. Sunt informaiile publicate Intr-un format deschis? 

• Da 
cNu 

6. Care sunt másurile interne pe care intentionai sä le aplicai pentru publicarea unui numär cat mai mare de seturi de date In format 

deschis? 

Pentru a publica un numâr cat mal mare de seturi de date in format deschis pe site-ui oficial al Societâii (ex. servicil, oferte, documente 

privind IegisIaia etc.), avem in vedere implementarea unor mãsuri interne care sà faciliteze aceastâ actiune. Acestea includ actualizarea rapidã 

a informatiilor relevante, crearea de seciuni dedicate si accesibile pentru datele In format deschis, precum si conversia acestora In documente 

editabile. In plus, in acest an intenionàm sâ Iansâm un Newsletter, In vederea informàrii abonatilor Cu privire la serviciile oferite. 

B. Informatii furnizate la cerere 

1. Numãrul total de solicitàri de 
informatii de interes public 

IN FUNCTIE DE SOLICITANT DUPA MODALITATEA DE ADRESARE 	- 

de la persoane fizice 	de la persoane juridice pe suport hârtie pe suport electronic verbal 
253 248 	 5 	 2 	 250 1 

DEPARTAJARE PE DOMENII DE INTERES 

i) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 22 

b) Modul de Indeplinire a atributiilor institutiei publice 

c) Acte normative, reglementàri 1 

) Activitatea liderilor instituiei 6 

) lnformaii privind modul de aplicare a Legii fir. 544/2001, cu modificãrile si completârile ulterioare 1 

)Altele, cu mentionarea acestora: activitate curentà, statistici, date tehnice, lucrãri realizate in colaborare cu alte instituii 190 
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TERMEN DE RASPUNS MODUL DE COMUNICARE DEPARTAJATE PE DOMENII DE INTERES 

Souionate Soluionate Solicitàri Redirecionate Comunicare Comunicare Comunicare Utilizarea Modul de Acte Activitatea tnformaii Altele 

favorabil favorabil in pentru ctre alte electronicã in format verbalä banilor indeplinire normative, liderilor pnvind modul (activitate 

2. Numàr In term en termen de care instituii in hàrtie publici a reglernentari 
inst ituiei de aplicare a curentá, 

Legii nr, statistici, 
total de de 10 zile 30 zile term enul termen de 5 (contracte, atnbuulor 544/2001, cu date 
solicitäri a fost zile investiii, instituiei modificãrilesi tehnice, 

soluionate depit cheltuieli publice completãrile lucràn 

etc.) ultenoare realizate 
favorabil in 

colaborare 
cu alte 
institu  

176 63 3 3 217 29 22 33 1 6 1 190 

3. Menlionai principalele cauze pentru care anumite raspunsuri flu au fost transmise In termenul legal: 

3.1. Au fost solicitate ififormatli suplimentare, motiv pentru care a fost amânatã transmiterea räspunsului final. 

4. Ce mãsuri au fost luate pentru ca aceastä problemã sà fie rezolvatä? 

4.1. Retransmiterea solicitàrii câtre departamentele/serviciile abilitate sã transmità un punct de vedere. 

MOTIVUL RESPINGERII DEPARTAJATE PE DOMENH DE INTERES 

5.  

Numàr Exceptate, lnformaii Alte motive Utilizarea banilor publici Modul de Acte Activitatea Informaii pnvind modul de AItele (activitate 

conform Iegii inexistente (petiii, (contracte, investipi, indeplinire a normative, liderilor instituiei aplicare a Legii nr. 544/2001, Cu curentâ, statistici, 

total de activitate cheltuieli etc.) 
atribuVilor 
institutei 

teglementãri modiflcärilesi compIetriIe date tehnice, 

solicitãri 
curentà) publice ultenoare Iucràri realizate 

in colaborare cu 

respinse ___ ______________  alte instituii) 

0 3 0 0 0 0 0 0 3 

(redirecionate) 
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5.1. Informatlile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptârii acestora conform legii: 
- date din contractul incheiat de PMB Cu Astra Vagoane Arad, privind fumizarea tramvaielor Imperlo - informatii tehnice, specificate prin contract 
de cätre fumizor ca find confdeniale; date cu caracter personal ale salariatilor; 
- solicitãri de informatii care flu intrã In sfera de activitate a STB S.A., direclionate càtre institutille abilitate. 

6. Reclamatil administrative si plângeri In instanâ: 

6.1. Numãrul de reclamatii administrative la adresa institutiei pubhceIn baza Legii 6.2. Numãrul de plângeri in instant 	la adresa institutiel In baza Legil nr. 
nr. 544/2001, Cu modificãrile Si completãrile uiterioare 544/2001, cu modiflcàrile si completàrile ulterloare 

Solutionate Respinse In curs de Total Soluionate Respinse In curs de Total 
favorabil soluionare favorabil soluionare 

0 0 0 0 0 0 0 0 

7. Managementul procesului de comunicare a informaiilor de interes public: 

7.1. Costuri 
Costuri totale de funcionare Sume Incasate din serviciul de Contravaloarea serviciului de copiere Care este documentul care stä la baza stabilirii 

ale compartimentului copiere (lei/pagina) coritravaloril serviciului de copiere? 
0 0 0,5 lei/coalà Hotaràrea Comitetului de Directie 

nr. 8106.11.2009 

7.2. Creterea eficienei accesului la informatii de interes public: 

a) lnstituia dumneavoasträ deine un punct de informarelbibliotecä virtualà In care sunt publicate seturi de date de interes public? 
• Da, punct de informare 

o Nu 
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b) Enumerai punctele pe care le considerati  necesar a fi Imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastrà pentru creterea eficientei procesului 

de asigurare a accesulul la informalil de interes public: 

1. Transparena informaiilor pentru a permite cetãenilor sä Ia decizii corecte cu privire Ia opiunile de transport disponibile. 

2. Actualizarea constantã a iriformatiilor despre trasee, orare, tarife si alte aspecte importante ale transportului public, astfel Incât utilizatorii 

sâ poatã avea acces la cele mai recente schimbâri ce apar inevitabil In activitatea companiei. 

3. Asigurarea accesului uor si convenabil la informatiile despre transportul public in Bucureti si aria metropolitanã deservitâ, prin 

diversificarea canalelor de comunicare, precum platforme web, aplicaii mobile, panouri de afiare si alte mijloace de informare. 

4. Standardizarea informaiiIor, astfel Incât utilizatorii sã poatà compara Cu uurintà  opiunile de transport si sa ia decizii informate. 

5. Interoperabilitatea Intre diferitele moduri de transport, astfel Incât utilizatorii sã poatà planifica si achizitiona câlàtorii care implicä mai 

multe moduri de transport Intr-un mod simplu si convenabil. 

6. Accesibilitatea la informaiiIe legate de transportul public pentru persoanele Cu dizabilitãi, inclusiv prin intermediul dispozitivelor Si 

tehnologiilor moderne de asistare sau de comunicare. 

7. Asistenã adecvatâ pentru cãlàtori, astfel Incât acetia sä poatä obtine ráspunsuri la Intrebãri si sà primeascâ ajutor in caz de probleme 

legate de transportul public. STB S.A. Ii va dezvolta permanent canalele de comunicare cu pasagerli, prin intermediul càrora sà ofere 

informatii actualizate cu privire la evenimente sau Intârzieri, sà räspundã la Intrebäri si sä primeascâ feedback. 

8. Organizarea unor campanii de informare cu scopul de a educa pasagerii Cu privire la cele mai bune practici de cälâtorie, cum ar fi 

utilizarea mijloacelor de transport in conditii de siguranã, evitarea aglomerãrii, respectarea regulilor de igienâ. 

9. Colaborarea cu mass-media pentru a furniza inforrnatii de interes public cu privire la evenimentele si schimbarile din reteaua de transport, 

astfel incât informatille sâ poatä fi diseminate Intr-un mod mai rapid si mai eficient cãtre un public mai larg. 
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c) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public: 

Pentru asigurarea transparentei in gestionarea serviciului public, atat fata de utilizatori, cat si fata de Autoritatea Contractanta, in anul 2022 
pe site-ul Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. au fost publicate noi hotarari, rapoarte si documente de interes public in sectiuni 
dedicate, usor accesibile. 

Totodata, au fost promovate/diseminate informatiile si pe canalele de social media disponibile Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Grup 
de presa pe aplicatia Whatsapp. 

Oana Maria NECULA 
Set Serviciu 
Serviciul Comunicare, Marketing, Relatii cu Publicul 

intocmit: Gabriela Bucur 
Coordonator presa 


