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1. PREAMBUL

Transportul public reprezinta unul dintre principalele servicii de interes general, a
carui buna functionare intra in responsabilitatea autoritatilor locale, conform prevederilor
din legislatia actuala si contribuie decisiv la beneficiile economice locale si regionale, la
reducerea poluarii mediului Si a consumului de energie.

Calitatea serviciului de transport contribuie direct la cresterea calitatii vietii
locuitorilor, la cresterea atractivitatii orasului, atat din punctul de vedere al investitorilor
cat si turistic. Serviciul de transport public reprezintd un suport principal al economiei
locale din regiunea Bucuresti - llfov, care se desfasoara tindnd cont de viziunea de
dezvoltare si obiectivele prevazute in Planul de Mobilitate Urbana Durabila 2016-2030
pentru regiunea Bucuresti-llfov, aprobat in martie/aprilie 2017, si anume:
|. ACCESIBILITATE — Asigurarea ca tuturor cetatenilor le sunt oferite optiuni de transport
care le faciliteaza accesul la destinatii si servicii esentiale;

Il. SIGURANTA SI SECURITATE - imbunétatirea sigurantei si securitatii in circulatie;

IIl. MEDIU — Reducerea poluarii aerului si a zgomotului, a emisiilor de gaze cu efect de
sera si a consumului de energie;

IV. EFICIENTA ECONOMICA - imbunatatirea eficientei si a eficacitati economice a
transportului de persoane si marfuri;

V. CALITATEA MEDIULUI URBAN - Contributia la cresterea atractivitatii si calitatii
mediului urban si a designului urban in beneficiul cetatenilor, al economiei si al societatii,
in ansamblu.

Prestarea de servicii publice de transport local de calatori din regiunea Bucuresti
— lifov se realizeaza in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de céalatori in regiunea Bucuresti-lifov nr.7/29.07.2021, in acord cu
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport de calatori feroviar si rutier, incheiat
intre ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT
PUBLIC BUCURESTI ILFOV (TPBI), pe seama si in numele urmatoarelor Unitati
Administrativ Teritoriale beneficiare ale serviciului de transport public local: Municipiul
Bucuresti, Judetul llifov, Orasul Bragadiru, Orasul Buftea, Orasul Chitila, Orasul Magurele,
Orasul Otopeni, Orasul Pantelimon, Orasul Popesti-Leordeni, Orasul Voluntari, Comuna
1 Decembrie, Comuna Afumati, Comuna Balotesti, Comuna Berceni, Comuna Branesti,
Comuna Cernica, Comuna Chiajna, Comuna Ciolpani, Comuna Ciorogarla, Comuna
Clinceni, Comuna Copaceni, Comuna Corbeanca, Comuna Cornetu, Comuna Dascalu,
Comuna Darasti — lifov, Comuna Dobroesti, Comuna Domnesti, Comuna Dragomiresti-
Vale, Comuna Ganeasa, Comuna Glina, Comuna Gradistea, Comuna Gruiu, Comuna
Jilava, Comuna Moara Vlasiei, Comuna Mogosoaia, Comuna Nuci, Comuna Peris,
Comuna Petrachioaia, Comuna Snagov, Comuna Stefanestii de Jos, Comuna Tunari,



Comuna Vidra, pe de o parte si SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB S.A.
(STB S.A.) in calitate de Operator de transport - pe de alta parte.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-lifov —
TPBI a fost constituitd sub forma unei structuri de cooperare a autoritatilor publice locale
din regiune, fiind infiintata la data de 20.10.2017 si are ca scop:

— Infiintarea, organizarea, reglementarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in
comun a serviciului public de transport local din cadrul Asociatiei, pe raza de competenta
a unitatilor administrativ-teritoriale membre;

— Imbunatatirea mobilitatii integrate prin administrarea coordonata si finantarea
corespunzatoare a serviciilor publice de transport;

— Planificarea strategica, monitorizarea si avizarea activitatilor privind autorizarea,
organizarea, gestionarea si controlul functionarii serviciilor publice de transport de calatori
in regiunea Bucuresti-lifov pentru transportul cu autobuze, troleibuze, tramvaie si alte
mijloace de transport public de calatori;

— Implementarea masurilor si proiectelor de investitii prevazute in Planul de Mobilitate
Urbana Durabila Bucuresti — lIfov— aprobat de toate autoritatile publice locale din regiunea
Bucuresti — lifov;

— Punerea in aplicare a Regulamentului (CE) NR. 1370/2007 al Parlamentului European
si al Consiliului, din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de calatori, obligatoriu pentru toate tarile membre incepand cu decembrie 2009,
prin incheierea de contracte de servicii publice/ contracte de delegare de gestiune cu
operatorii de transport public de calatori.

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati
Publice (A.N.R.S.C.) a acreditat Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti — lifov in vederea exercitarii atributiilor legale in domeniul
serviciilor de transport public local. Interesul comun ce sta la baza constituirii Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara este interesul general al locuitorilor de pe raza unitatilor
administrativ-teritoriale membre pentru imbunatatirea calitatii serviciului, in conditiile unor
tarife si/sau taxe care sa respecte limitele de suportabilitate ale populatiei si principiul
"poluatorul plateste", atingerea si respectarea standardelor europene privind protectia
mediului, precum si cresterea capacitatii de atragere a fondurilor pentru finantarea
investitiilor necesare in infrastructura tehnico-edilitara aferenta serviciului de transport
public.

Este considerat serviciu public de transport local de calatori prin curse regulate
transportul public care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) se efectueaza de catre un operator de transport rutier sau de catre un transportator
autorizat conform legislatiei in vigoare;

b) se efectueaza numai pe raza unitatilor-administrative membre TPBI;

C) se executa pe baza unui program de transport prestabilit de catre TPBI;



d) se efectueaza de catre operatorul de transport rutier sau transportatorul autorizat cu
mijloace de transport in comun, inmatriculate sau inregistrate in Romania, respectiv cu
autobuze, troleibuze, tramvaie, detinute de acesta sau de catre unitatile administrativ-
teritoriale membre TPBI,

e) persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe prestabilite,
denumite statii;

f) pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport rutier sau transportatorul autorizat
percepe de la persoanele transportate un tarif de transport platit exclusiv electronic,
anticipat sau in vehicul, dupa caz, cu exceptia calatorilor care au dreptul la gratuitatea
serviciului;

g) transportul cu autobuzele se efectueaza numai pe baza de licente de traseu eliberate
de Autoritatea de autorizare din cadrul TPBI.

Efectuarea serviciului public de transport local de calatori trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si operatorilor economici
pe teritoriul regiunii Bucuresti — Ilfov;

b) cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor;

c) accesul la serviciile publice de transport local si protectia categoriilor sociale
defavorizate;

d) informarea publicului calator;

e) executarea serviciului public de transport local de calatori prin curse regulate in conditii
de continuitate, regularitate, siguranta si confort;

f) corelarea capacitatii de transport cu cererea de transport existenta;

g) optimizarea functionarii serviciului public de transport local de calatori, prin asigurarea
unui cadru concurential in conformitate cu prevederile legale;

h) stimularea cetatenilor pentru utilizarea serviciului public de transport local de calatori
prin cresterea continua a atractivitatii acestuia.

Pentru realizarea obiectivelor, asociatii mandateaza TPBI, prin statutul sau, sa
exercite Tn numele si pentru unitatile administrativ-teritoriale membre atributii legate de
serviciul de transport privind planificarea, reglementarea, atribuirea, contractarea,
monitorizarea si controlul serviciului, tarifarea, realizarea si implementarea programelor
de dezvoltare.

TPBI urmareste in conditiile legii prin strategiile pe care le va adopta urmatoarele:
- dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciilor de transport public de
persoane in concordanta cu programele de dezvoltare economica-sociala a unitatilor
administrativ- teritoriale membre, precum si a infrastructurii aferente acestora;

- satisfacerea in conditii optime a nevoilor populatiei, precum si ale institutiilor publice si
agentilor economici de pe raza administrativ - teritoriala a unitatilor administrativ teritoriale
membre pe care le deserveste prin serviciile de transport;

- gestionarea serviciilor de transport public local de persoane pe criterii de competitivitate
si eficienta manageriala;



- imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin promovarea calitatii si eficientei
transportului public local de persoane;

- asigurarea capacitatii suficiente de transport pe rute aglomerate;

- promovarea reabilitarii infrastructurii aferente serviciilor de transport public local de
persoane;

- acordarea de facilitati unor categorii de persoane, defavorizate din punct de vedere
social.

2. PREZENTAREA SITUATIEI ACTUALE A MOBILITATII DIN
REGIUNEA BUCURESTI-ILFOV IN COMPARATIE CU ALTE ORASE
EUROPENE.

2.1 Populatia zonei metropolitane si a celei urbane

Aria geografica de operare a STB S.A., ca operator intern regional, dupa cum se observa
in Figurile 1 si 2, este mai restransa decat aria de operare a altor operatori de transport,
raportata la un numar al populatiei comparabil. In schimb, mai ales in aria urbana a
Municipiului Bucuresti, densitatea populatiei este una dintre cele mai mari din Europa,
asa cum este prezentat si in Figura 3, ceea ce reprezinta un avantaj pentru sistemele de
transport public existente in orasul nostru. Pe de alta parte, bazinul populatiei din lifov
este mult mai mic decat cel din jurul altor capitale europene. Aceasta particularitate
trebuie analizata mai ales din perspectiva dezvoltarii economice regionale, in directa
corelatie cu deplasarea populatiei catre locul de munca, educatie, cumparaturi si zone de
recreere. Astfel, spre exemplu, ar trebui luata in considerare deplasarea/pendularea
,fortei de munca@” la nivel regional pe coridorul Brasov, Ploiesti, Otopeni, Bucuresti,
Giurgiu, Dunare, Ruse de-a lungul unui coridor de cale feraté la care reteaua de transport
a STB S.A. sa fie conectata in mod atractiv, inteligent si integrat.

Municipiul Bucuresti inca se bucura de o infrastructura de cale ferata regionala extinsa,
care poate asigura deplasarea fortei de munca pe coridoare de transport de mare
capacitate, cu un sistem de transport durabil. In prezent, deplasarile navetistilor pe calea
ferata este aproape inexistent, din cauza scaderii drastice a atractivitatii datorate proastei
intretineri a infrastructurii de transport, a materialului rulant, a neadaptarii orarelor de
transport, a sistemelor de plata invechite si a celor de informare a calatorilor — neadaptate
cerintelor calatorilor etc. (analize detaliate asupra acestei situatii s-au efectuat in cadrul
proiectului de cercetare european RAIL4SEE, in perspectiva integrarii sistemelor de
transport public urban cu cele regionale). in aceasta situatie, In prezent, majoritatea
deplasarilor catre locurile de munca la nivel regional se efectueaza pe caile de transport
rutiere, in special cu autoturisme si microbuze. Pe de alta parte, in cadrul traseelor
regionale de autobuze, ca o alta optiune de transport durabila, se poate mentine
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prestarea acestui serviciu numai daca exista un nivel adecvat al cererii de transport din
partea locuitorilor, sau daca UAT-urile deservite prin aceste trasee, pentru evitarea
excluderii sociale ale anumitor grupuri defavorizate, contribuie efectiv la acordarea
compensatiei pentru acoperirea costurilor de exploatare in cadrul TPBI. Cu alte cuvinte,
pentru organizarea unui sistem de transport care sa ofere o sustinere adecvata a
functionarii economiei locale si regionale, este necesara crearea unor proceduri de
finantare a operatorilor de transport care sa fie sigure, transparente si echitabile. Astfel,
prin semnarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
calatori in regiunea Bucuresti-lifov nr.7/29.07.2021, dintre Societatea de Transport
Bucuresti STB S.A si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public
Bucuresti lifov (TPBI) s-a stabilit foarte clar mecanismul de finantare a resurselor
aferente in vederea obtinerii unui serviciu de transport public performant.

Bucuresti
Warsaw
Vilnius
Vienna
Valencia
Turin
Thessaloniki
Stuttgart
Stockholm
Rott/Hague
Prague
Porto
Paris
Oslo
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Mallorca
Madrid
Lyon
London
Lisbon
Krakow
Helsinki
Frankfurt
Copenhagen
Budapest
Birmingham
Bilbao
Berlin
Belgrade
Barcelona
Amsterdam

® Populatia din zona metropolitana a PTA

Fig.1
Populatia zonei metropolitane si a celei urbane
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Una dintre cele mai extinse si echilibrate retele de transport integrate din Europa este
dezvoltata in aria geografica a Londrei, unde exista o densitate crescuta a populatiei
urbane (putin mai mare decat la Bucuresti) si o conexiune foarte eficienta a retelelor si
sistemelor de transport. Conform conditiilor de dezvoltare economice si teritoriale, aici
s-a dezvoltat o retea de transport public integrata, ce ofera conditii atractive pentru
deplasarile catre locurile de munca indiferent de amplasamentul zonei rezidentiale.
Retelele de transport public sunt corelate si cu celelalte sisteme de transport, incepand
cu cele motorizate, céat si cu cele alternative. Se mentioneaza ca de buna organizare a
mobilitatii in Londra este responsabil Primarul acestui oras. (,In calitate de primar, lucrez
pentru furnizarea unor servicii de transport accesibile, fiabile si sigure. Londonezii merita
un sistem de transport destinat imbunatatirii calitatii vietii lor.” - Sadiq Khan - Mayor of
London).

2.2 Suprafata zonei metropolitane si a celei urbane

Fig.2
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in zona lle de France, se observa o diferentd destul de mare intre volumul populatiei
urbane si al celei extraurbane. Legatura de transport dintre orasul Paris si zona
metropolitana se efectueaza in principal pe coridoare de transport de mare capacitate,
organizate intr-o retea radiala (atat cu transport feroviar cat si rutier). in prezent, conform
rezultatelor proiectelor de cercetare in care am fost parteneri, se cauta solutii pentru
extinderea relatiilor de transport circulare, in scopul descongestionarii traficului de calatori
din aria urbana.

Dupa cum se observa in Fig. 2, unde sunt prezentate si suprafetele zonelor
metropolitane, respectiv suprafetele care intra in aria de responsabilitate a Autoritatilor
de Transport locale, unele orase europene cum ar fi Berlin, Torino, Madrid, Barcelona,
Frankfurt, Paris etc. beneficiaza de unele dintre cele mai extinse teritorii in care si-au
dezvoltat retelele de transport public. Aceasta abordare prezintd multiple avantaje, atat
din punctul de vedere al eficientei, integrarii si finantarii operatorilor si infrastructurii retelei
de transport, cat si din punctul de vedere al sustinerii dezvoltarii economice.

in comparatie cu alte orase europene care au o populatie de peste 1,5 milioane locuitori,
Municipiul Bucuresti nu beneficiaza de o zona metropolitana extinsa, aceasta situatie
prezentadnd multiple dezavantaje pentru dezvoltarea durabila a economiei regionale in
directd corelatie cu acest pol de crestere. in acest context, subliniem faptul ca
performantele serviciului de transport public local si regional depind in primul rand de
performantele economiei locale, implicit de modul de finantare a transportului public, dar
pe de altd parte, se stie cad performantele economiei locale depind in mod direct de
existenta unui serviciu de transport public eficient si atractiv. Autoritatile locale din orasele
europene care au inteles mecanismele de sustinere a performantelor mobilitatii
persoanelor si a marfurilor in regiunile geografice de care sunt responsabile, au dezvoltat
proceduri clare, simple, echitabile si transparente in cadrul mecanismului de finantare a
transportului public.

In perspectiva dezvoltarii unei retele integrate de transport, strategia de piata a STB SA
— ca operator intern regional, trebuie sa ia in considerare dezvoltarea inerenta a
legaturilor de transport din jurul Municipiului Bucuresti pe coridoarele nationale si
europene (respectiv coridorul Brasov, Ploiesti, Otopeni, Bucuresti, Giurgiu, Dunare, Ruse;
coridorul Pitesti, Bucuresti, Constanta, Marea Neagra, coridoarele 4 si 9 etc.). Majoritatea
calatorilor care se deplaseazé pe aceste coridoare pot fi captati si in cadrul serviciului de
transport public oferit de STB S,A,, ca o componenta a dezvoltarii durabile a zonei
Bucuresti-lifov.

10



2.3 Densitatea populatiei

Municipiul Bucuresti, fiind unul dintre cele mai dens populate orase europene, trebuie sa
beneficieze de o organizare foarte atenta si riguroasa a mobilitatii persoanelor si a
marfurilor, sustinuta de echipe multidisciplinare, bine coordonate, intr-o continua
colaborare cu institutiile locale si guvernamentale. Spre exemplu, pe langa concentrarea
unui volum de trafic general intr-un spatiu foarte limitat, Municipiul Bucuresti este singurul
oras european mare in care nu exista o organizare coordonata a transportului de marfuri,
iar circulatia mijloacelor de transport al marfurilor, in timpul orelor de varf, influenteaza in
mod negativ viteza comerciald a vehiculelor transportului public. In Bucuresti,
infrastructura rutiera nu este organizata in concordanta cu structura actuala a traficului,
din punctul de vedere al latimii benzilor de circulatie. In perspectiva extinderii benzilor
dedicate transportului cu autobuzul sunt necesare interventii majore pentru eliminarea
obstacolelor de pe marginea strazii (arbori netoaletati, indicatoare rutiere si alte diverse
obstacole) care exista in gabaritul spatiului, ce poate fi rezervat pentru circulatia in
siguranta a autobuzelor. Pe de alta parte, benzile mai inguste pentru autoturisme implica
si o utilizare mai eficienta a spatiului rutier. Exemple de bune practici pot fi gasite la
Londra, unde mobilitatea urbana beneficiaza de retele extinse de cale ferata, care alaturi
de metroul londonez preiau o mare parte a traficului de calatori. De asemenea, reteaua
de autobuze din Londra beneficiaza de facilitati speciale in trafic, inclusiv prin constructii
dedicate accesului rapid al mijloacelor de transport catre nodurile importante de transfer
intermodal.

Tot pentru utilizarea intensiva a spatiului stradal, este necesara implementarea solutiilor
de acces al autobuzelor pe anumite portiuni de trasee ale tramvaielor, mai ales in statii
in care se efectueaza transbordari. Conform bunelor practici din alte orase europene,
aceste tipuri de masuri au fost implementate pas cu pas, prin formarea unor echipe de
specialisti cu experienta, care au elaborat solutii dedicate pentru fiecare situatie
determinata in teren, utilizdndu-se programe de simulare si, nu in ultimul rénd, prin
consultarea preferintelor cetatenilor.

in orasele cu densitate mare a populatiei se recomanda ca mobilitatea urbana sa
beneficieze de o infrastructura adecvata a Sistemelor Inteligente de Transport, atat pentru
managementul retelelor de transport, cat si pentru o informare eficienta a calatorilor,
indiferent de modul de transport.
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2.4 PIB anual per capita

Produsul Intern Brut anual raportat la fiecare locuitor este un alt indicator care ne ajuta
sa intelegem posibilitatile existente la nivel local pentru sustinerea financiara a unor
servicii de transport public de calitate. Astfel, stiindu-se ca desi Municipiul Bucuresti se
bucura de cel mai ridicat venit pe cap de locuitor din Romania, totusi, resursele bugetare
sunt limitate; iar in conformitate cu PMUD Bucuresti-lifov trebuie ca solutiile tehnice alese
in proiectele viitoare, ce vor fi dedicate infrastructurii de transport, sa contind solutii
constructive moderne, care sa ofere durate lungi de viata ale acestei infrastructuri, dar si
eforturi de intretinere minimale. Solutiile constructive aplicate trebuie sa fie total integrate
cu caracteristicile tehnice ale vehiculelor, atat din punctul de vedere al exploatarii cat si
din punctul de vedere al utilizatorilor. Prin astfel de masuri se poate ca, in timp, volumul
bugetului de investitii sa scada considerabil.
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Observandu-se ca venitul pe cap de locuitor atat in Bucuresti cat si in lifov nu este cu
mult mai scazut decat cel inregistrat de alte orase europene, se considera ca exista
resursele locale necesare pentru finantarea adecvata a sistemelor de transport public.

Fig.4

Produsul Intern Brut (PIB) anual pe locuitor
in EUR
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Sursa: EMTA - barometer 2022/ 2020 DATA; Institutul National de Statistica https://bucuresti.insse.ro/pib/2020
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Mai mult, Regiunea Bucuresti-llfov figureaza in topul regiunilor europene NUTS 2 ca
P1B/locuitor calculat in 2021 la paritatea puterilor de cumparare standard, potrivit datelor
publicate de Eurostat. Precizam ca este vorba despre date definitive (PIB-ul este revizuit
sistematic si ramane fixat la doi ani dupa anul calendaristic la care se refera, iar valorile
prezentate au fost ajustate in functie de nivelul preturilor din fiecare tara).

Nota metodologica: NUTS 2 este clasificarea de bazéa la nivelul UE pentru politicile
regionale (abrevierea vine din Ib. engleza — Nomenclature of territorial units for statistics
si reprezintd un standard european implementat in 2003). De la 1.01.2021 exista 92
NUTS 1 (regiuni socio-economice majore, 4 in cazul Romaniei), 242 NUTS 2 (8 la noi) si
1.166 NUTS 3 (diviziuni administrative mai mici pentru diagnoza specifica, cele 41 de
judete si Bucurestiul in cazul Roméniei).

Topul european al regiunilor dupa

PIB/locuitor
Oras PIB/locuitor

Luxemburg 87,100 €
Cork(Sudul Irlandei) 84,500 €
Dublin (Estul si Mijlocul

Irlandei) 77,400 €
Bruxelles 66,200 €
Praga 65,800 €
Hamburg 61,900 €
Copenhaga 57,700 €
Paris (lle de France) 56,900 €
Munchen 56,600 €
Stockolm 55,300 €
Amsterdam 54,400 €
Bucuresti (Buc.-Ilfov) 53,900 €
Varsovia 53,700 €

Sursa: https://financialintelligence.ro/regiunea-bucuresti-ilfov-in-topul-european-ca-pib-locuitor/

In cazul Luxemburgului, aflat intre Franta, Germania si Belgia, rezultatul economic este
obtinut in mare masura de cetateni din tarile vecine dar se raporteaza doar la populatia
rezidenta iar PIB-ul celor doua regiuni irlandeze este majorat artificial prin raportarea
performantelor unor multinationale bazate aici pentru avantaje fiscale sau mutate dupa
Brexit, din motive de oportunitate.

Cert este ca, oricum, Bucurestiul prinde top 10 al UE in ceea ce priveste situatia materiala
a locuitorilor, ceea ce este surprinzator. Desigur, este vorba despre o medie statistica si
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nu despre o realitate care sa acopere majoritatea locuitorilor dar locul ocupat apare drept
remarcabil, chiar daca se disting in acelasi context alte doua capitale din fostul bloc
socialist, Praga, situata imediat dupa Bruxelles (capitala de facto a UE) si Varsovia, care
ne urmeaza indeaproape. De altfel, Regiunea metropolitana Bucuresti-lifov se afla pe
post de insula de bunastare in mijlocul regiunii Sud-Muntenia, unde nivelul PIB/locuitor
este de aproape trei ori mai redus (18.400 €).

Pe de alta parte, cunoscandu-se ca Regiunea Bucuresti-lifov nu beneficiaza de o
sustinere financiara puternica din partea Programelor Operationale Regionale, tocmai
datorita venitului crescut raportat la fiecare locuitor, se recomanda ca pentru mentinerea
performantelor operatorului intern de transport STB S.A. sa se elaboreze o strategie de
investitii pentru o durata mai lunga, de minim 10 ani, special dedicata modernizarii STB
S.A. Aceasta strategie trebuie sa fie in concordanta cu PMUD elaborat pentru Bucuresti-
lIfov, dar si cu ceea ce este prevazut in Planul Urbanistic General.

2.5 Situatia Parcului de autovehicule inregistrate in Bucuresti (la
sfarsitul anului 2021)

Conform experientei altor orase mari europene, prin cresterea venitului pe cap de locuitor
a rezultat o crestere rapida a numarului autoturismelor inmatriculate, fenomen care a dus
la cresterea blocajelor de trafic si implicit la o scadere a numarului utilizatorilor
transportului public. Desi in cadrul rapoartelor proiectelor de cercetare europene, in care
RATB/STB S.A. a fost implicata, au fost furnizate solutii aplicabile si in Bucuresti, in ultimii
zece-cincisprezece ani acestea au ramas in majoritatea lor numai la stadiul de discutie.

Astfel, in perioada proiectelor CAPTURE, TELLUS, MOSES, COMMERCE, CATALIST,
care printre alte obiective au avut si determinarea unor solutii pentru diminuarea utilizarii
automobilului in spatiul urban, RATB/STB S.A. a beneficiat si de sprijinul direct al
Primariei Municipiului Bucuresti, care a fost unul dintre primele orase europene din cadrul
initiativei CIVITAS. Actiunile intreprinse la nivelul municipiului au avut ca efect o crestere
lentd, dar evidenta a performantelor serviciului de transport public oferit de RATB/STB
S.A., ca un mijloc de combatere a cresterii numarului de autoturisme inmatriculate. Totusi,
in special dupa anul 2010, s-a inregistrat o crestere a numarului de utilizatori ai
autoturismelor.

Una dintre explicatile pentru cresterea masivd a numarului autoturismelor este in
corelatie cu situatia furnizarii unui serviciu de transport public neadaptat. Gradul de
motorizare din Bucuresti este unul dintre cele mai ridicate din Europa (nr. autovehicule la
1000 locuitori).
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2.6 Comparatie a Gradului de motorizare din Bucuresti cu alte orase
europene

In regiunea Bucuresti — lifov se inregistreaza peste 700 de autovehicule/ 1000 locuitori,
reprezentand o valoare mult peste media capitalelor din UE, care este intre 300- 500
autovehicule/ 1000 locuitori.

in ultimii ani, desi orasele din UE au pus in aplicare o serie de initiative pentru a creste
calitatea transportului public si frecventa utilizarii acestuia, nu s-a inregistrat nicio
reducere semnificativa a utilizarii autoturismelor personale. Unii indicatori de calitate
a aerului au cunoscut o usoara imbunatatire, dar emisiile de gaze cu efect de sera
generate de transportul rutier au continuat sa creasca in mod constant si numeroase
orase depasesc in continuare pragurile de siguranta ale UE privind poluarea.

Mobilitatea urbana se confrunta cu numeroase provocari, dintre care congestia traficului

este una dintre cele mai dificile. Numeroase cercetari economice arata ca, pentru
societate, costul congestiei traficului este ridicat (fiind estimat la 270 de miliarde de euro
pe an in UE, conform:https.//ec.europa.eu/transport/themes/sustainable-
transport/internalisation-transport-external-costs_en) si, cu cat este mai fluid traficul intr-
0 zona urbana, cu atat este mai mare probabilitatea ca economia zonei respective sa
creasca. Un studiu a aratat ca trecerea la un trafic fluid ar putea creste productivitatea
lucratorilor cu pana la 30 % in regiunile in care traficul este foarte congestionat.

Intrucat congestia traficului rutier se regaseste adesea in zonele urbane si in jurul
acestora, aceasta problema afecteaza cea mai mare parte a locuitorilor din UE. Cu toate
acestea, experienta arata ca o crestere a capacitatii rutiere in zonele urbane are drept
rezultat un nivel mai mare al traficului si, prin urmare, congestia acestuia, astfel incat
trebuie utilizate alte abordari pentru a se ajunge la o solutie.

Un transport public de calitate este esential pentru o mobilitate urbana durabila, intrucat
ofera — impreuna cu ,mobilitatea activa” (transport bazat pe activitatea fizica umana, cum
ar fi mersul pe jos si mersul cu bicicleta) — o alternativa la utilizarea autoturismelor
personale. Transportul public de calitate necesita, printre altele, un acces facil (o mare
parte din populatie ar trebui sa se regaseasca la o distanta scurta de o infrastructura de
transport public), frecventa si rapiditate, precum si un grad ridicat de conectivitate la retea.
Orasele au avut posibilitatea de a utiliza fonduri UE pentru a contribui la extinderea
retelelor lor de transport public prin investitii in linii de metrou si de tramvai si in material
rulant.

Avand in vedere impactul mobilitatii urbane atat asupra cresterii economice, cét si asupra
mediului, UE promoveaza o mobilitate urbana care este durabila. Aceasta presupune
dezvoltarea unor strategii care sa stimuleze trecerea la moduri de transport mai curate si
mai durabile, precum mersul pe jos, mersul cu bicicleta, transportul public si noi modele
de detinere si de utilizare a autovehiculelor.
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Procentul calatoriilor efectuate cu transportul privat este mai crescut in Bucuresti fata de
alte orase europene, asa cum se observa in Fig. 5.

Fig. 5 Procentul calatoriilor efectuate cu transport privat
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Surse: Associazione Transporti ASSTRA,; http://www.insse.ro

In cadrul repartitiei modale, in Bucuresti se constata ca transportul public se situeaza inca
la un nivel mai bun fata de alte orase europene. Aceasta se datoreaza in primul rand
procentajului foarte scazut al utilizarii sistemelor alternative de transport.
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Fig. 6 Procentul calatoriilor efectuate cu ajutorul
transportului public
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Surse: Associazione Transporti ASSTRA; http://www.insse.ro; Date interne STB SA

Procentajul foarte scazut al calatoriilor efectuate pe jos se datoreaza calitatii scazute a
spatiilor si infrastructurilor dedicate pietonilor care este recomandat sa fie combinate cu
sistemele de transport public. Spre exemplu, Bucuresti este singurul oras mare european
in care nu se gasesc strazi dedicate transportului public (strazi utilizate numai de
mijloacele de transport public si pietoni). Aceste zone din cadrul retelei de transport ofera
posibilitatea dezvoltarii accesului mai eficient intre diferite puncte de atractie ale orasului,
contribuind in mod direct la diminuarea cheltuielilor de exploatare ale operatorilor de
transport.

18



Fig. 7 Procentul calatoriilor efectuate pe jos
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Surse: Associazione Transporti ASSTRA; http://www.insse.ro; Date interne STB SA

Bicicleta este un mijloc de transport ce trebuie incurajat pentru utilizarea in deplasarile
scurte, de pana la 5 km, iar pentru distantele mai lungi se recomanda combinatia cu
transportul public, prin crearea unor facilitati de parcare in statii, puncte de transfer si
terminale. Se mentioneaza ca prin cresterea numarului de calatorii cu bicicleta, se va
obtine o crestere a numarului calatoriilor cu transportul public. In acest context, trebuie

luat in considerare si numarul utilizatorilor de trotinete electrice.

Fig. 8 Procentul calatoriilor efectuate cu bicicleta
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Surse: Associazione Transporti ASSTRA; Date interne STB S.A.
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2.7 Situatia actuala a Serviciului de transport public prestat de STB
S.A. si comparatii cu alti operatori de transport din Europa.

Lungimea retelei de transport

Raportul dintre Lungimea retelei de transport si suprafata orasului prezentat in Fig.9 este
unul dintre indicatorii care concura la evaluarea atractivitatii sistemului de transport public,
cunoscandu-se preferintele calatorilor in ceea ce priveste alegerea modului de transport
in corelatie directa cu distanta pe care o are de parcurs pana la cea mai apropiata statie
de transport public. Tn comparatie cu alte orase europene, reteaua de transport public din
Bucuresti va trebui sa se extinda, mai ales in cartierele in care au aparut noi zone
rezidentiale sau spatii comerciale importante. Din pacate, majoritatea noilor dezvoltari
urbane, in special cele rezidentiale, nu au fost prevazute cu spatiile necesare pentru
accesul mijloacelor de transport public.

Fig. 9 Lungime retea (Km)/ Suprafata oras (Km2)
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Surse: https://www.emta.com; Date stastistice STB S.A.

Raportul dintre Lungimea traseelor de transport public la 100.000 locuitori prezentat in
Fig.10 este un alt indicator care concura la evaluarea atractivitatii sistemului de transport
public. Valoarea mai mica inregistrata pentru acest indicator se datoreaza acelor
particularitati ale Municipiului Bucuresti legate de concentrarea unui numar foarte mare
de locuitori intr-un spatiu restrans. Cunoscandu-se aceasta particularitate a orasului
nostru, se recomanda ca reteaua de transport public sa beneficieze de mai multe
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coridoare de transport cu o capacitate crescuta, integrate cu magistralele de metrou, care
sa fie adaptate la volumul si structura cererii de transport din zonele respective. De-a
lungul acestor coridoare de transport se pot stabili si unele puncte de transfer care, in
functie de situatia din teren, sa asigure o legatura atractiva cu unele din noile zone
rezidentiale mai putin accesibile. Legatura cu aceste puncte de transfer se poate face cu
asa numitii ,feederi”, care sunt formati din linii de autobuz sau troleibuz (in general) cu
lungimi de cétiva kilometri, dar care beneficiaza de un program de circulatie concordant
cu determinarea cererii de transport din zona respectiva.

Fig.10

Lungime trasee de transport public la 100.000 locuitori (KM)
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Surse: https://citytransit.uitp.org/; Date stastistice STB S.A.

O alta solutie recomandata spre aplicare in orasele ce prezintd o densitate crescuta a
populatiei este stabilirea unor strazi mai inguste care sa fie utilizate numai de mijloacele
de transport public. Astfel, se poate construi o retea de transport public ce ofera o legatura
rapida de transport intre origine si destinatie, cu efecte pozitive si asupra cheltuielilor de
exploatare, in comparatie cu liniile intortocheate de autobuz care folosesc o infrastructura
stradala invechita.

Valoarea lungimii retelei de autobuze raportate la 100.000 locuitori, prezentata in Fig.11
este un alt indicator folosit in evaluarile specifice transportului public. Dupa cum se
observa, regiunea Bucuresti-llfov are una dintre cele mai scazute valori ale acestui
indicator si aceasta se datoreaza mai multor factori de influenta locali: densitate crescuta
a populatiei, o arie geografica regionala mult mai scazuta decat ale altor autoritati de
transport, existenta mai multor moduri de transport in aceeasi arie geografica etc.
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Fig.11

Lungime retea autobuze la 100.000 locuitori in zona Autoritatii
de Transport Public
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Fig.12
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Dupa cum se observa in Fig.12, unde se prezinta lungimea retelei de tramvai raportata
la 100.000 locuitori, Municipiul Bucuresti se situeaza pe un loc fruntas in ierarhia oraselor
formate pe acest criteriu. Aceasta se datoreaza unor politici inteligente aplicate in cadrul
Primariei Municipiului Bucuresti de-a lungul celor aproape 150 de ani in care s-a dezvoltat
si s-a mentinut o retea extinsa a sistemului de transport cu tramvaiul. in acest context, se
mentioneaza ca reteaua de transport cu tramvaiul s-a dezvoltat concomitent cu orasul si
cu necesitatile locale de transport. Astfel, in Planul de Mobilitate Urbana Durabila se
prevede o revitalizare a retelei de tramvai prin modernizarea a 50 km linii de tramvai,
extinderi catre periurban (alternativa la metrou), inchiderea retelei de tramvai pe inelul
median si patrulaterul central al orasului si achizitia a 250 de tramvaie noi pana in 2027.

Se subliniaza ca sistemul de transport cu tramvaiul are un cost mai redus decat autobuzul
in ceea ce priveste indicatorul ,Cost exploatare/Loc x km oferit” sau, cu alte cuvinte,
costurile de transport raportate la un calator sunt mai reduse in cadrul sistemelor de
transport cu tramvaie de capacitatea celor de tip V3A sau mai mari.

Fig.13

Lungime retea metrou la 100.000 locuitori in zona Autoritatii de
Transport Public
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Surse: https://www.emta.com ; http://www.metrorex.ro/

Dupa cum se observa in Fig.13, locuitorii Municipiului Bucuresti se bucura de o retea de
metrou mai extinsa decét in alte orase europene, in raport cu volumul populatiei.

Luéndu-se in considerare acest parametru, se considera prioritara actiunea de integrare
a modurilor de transport din Bucuresti, atat din punct de vedere a facilitatilor de transfer
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intermodal, cat si sub aspectul sistemelor de plata si planificare a calatoriei, al sistemelor
de informare, al orarelor de transport etc. In plus, o importanta deosebita trebuie acordata
si facilitatilor de transfer intre sistemul de metrou existent, cu trenurile si autobuzele
regionale, cu centura feroviara, cu facilitatile de Park&Ride etc. La nivelul autoritatilor de
transport din alte orase europene se aplica solutii de complementaritate intre retelele si
modurile de transport, pentru dezvoltarea cat mai eficienta a mobilitatii populatiei.

Furnizarea serviciului de transport public

Acest indicator(vehicul kilometru pe locuitor) se refera la distantele anuale parcurse de
serviciile de transport public, excluzand cursele de ,deadhead” de la si catre depouri.
Sunt vizati toti operatorii si toate modurile de transport public operate in zona
metropolitana. Astfel, valorile sunt afisate in VKM furnizat/locuitor.

Din cauza pandemiei, transportul public s-a confruntat in anul 2020 cu o scadere brusca
a cererii de pasageri, dar a fost incurajat sa faciliteze deplasarea calatorilor catre si
dinspre locul de munca in orice moment. Astfel, Autoritatile de Transport Public din
Europa au mentinut un nivel de serviciu de transport public relativ apropiat de cel observat
in anul 2019. Prestarea de vehicule-kilometri a fost redusa in medie cu doar 6%. Graficul
de mai jos (Fig.14) arata nu numai aceasta reducere de oferta, ci identifica si primele 5
Autoritati de Transport Public in ceea ce priveste indicatorul vehicul-kilometri prestate pe
locuitor: Varsovia, Helsinki, Praga, Vilnius si Stockholm.

Fig.14
Vehicul - km / locuitor in zona Autoritatii de Transport Public
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In ceea ce priveste lungimile parcurse de vehiculele operatorului de transport
raportate la numarul locuitorilor se constata ca in parcul circulant al STB S.A. exista o
proportie crescuta a vehiculelor de capacitate scazuta. Din aceasta cauza s-a propus ca
pentru parcul STB sa se procure tramvaie de capacitate crescuta si cu lungime de
aproximativ 36m. Dotarea cu aceste tipuri de vehicule si intrarea lor in exploatare are ca
prim efect diminuarea gradului de aglomerare, in special la orele de varf. in acelasi timp,
se estimeaza o diminuare a costurilor de exploatare inregistrate pentru fiecare calator
transportat, cu conditia optimizarii gradului de incarcare in raport cu volumul cererii.

Harta 1 Reteaua de Transport Public de suprafata Bucuresti

T ,i\ — ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU
o TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI - ILFOV

_\ <7 } 21 RETEAUA DE TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI-ILFOV

Sursa: TPBI
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Viteza comerciala

Viteza comerciala pentru transportul public este una dintre principalele probleme cu care
se confrunta planificatorii in zonele urbane. Viteza medie totala pentru autobuzul urban
si tramvai este de aproximativ 18 km/h, iar pentru autobuzele suburbane media a crescut
la 29 km/h. La fel s-a intdamplat si cu metroul si trenurile de navetisti. Metroul circula cu
32 km/h in medie pe Autoritate, trenul de navetisti a crescut la 49 km/h si trenul regional
la 51 km/h. Odata cu cresterea traficului si congestionarea in orase, multe dintre Autoritati
au efectuat investiti in benzile dedicate de autobuz si acordarea de prioritate la
semafoare pentru tramvaie, pentru a reusi sa pastreze sau chiar sa imbunatateasca
viteza medie a autobuzului si tramvaielor.

Fig.15
Viteza comerciala - Autobuze urbane
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Datorita conditiilor de trafic, autobuzele din Bucuresti circuld cu una dintre cele mai mici
viteze comerciale, in comparatie cu alte orase europene. Pentru efectuarea deplasarilor
cu toate modurile de transport, mai ales la orele de varf, rezulta o utilizare intensiva a
spatiului urban din Municipiul Bucuresti, cu blocaje de trafic si efecte dezastroase in
ceea ce priveste conditiile de mediu. Valorile mici ale acestui indicator reflecta si o
crestere a cheltuielilor de exploatare pentru toate modurile de transport de suprafata si
o scadere a atractivitatii acestui tip de transport public.
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Fig.16
Viteza comerciala - Tramvaie
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Viteza comerciala a tramvaielor este aproape cea mai mica din Europa. Pentru a
functiona in conditii de exploatare optimizate, sistemul de transport cu tramvaiul va trebui
sa beneficieze de benzi proprii pe portiuni cat mai lungi din cadrul retelei, sa primeasca
prioritate la intersectii, sa beneficieze de un sistem de dispecerizare modern si sa fie dotat
cu mijloace de transport moderne. Conform evaluarilor efectuate in proiectele de
cercetare europene s-a constatat ca prin acordarea prioritatii tramvaielor la intersectii se
fluidizeaza intregul trafic, inclusiv cel al automobilelor.

Tariful calatoriilor si abonamentelor

Pe parcursul anului 2020 in unele regiuni ale Autoritatilor de Transport Public europene
au avut loc unele ajustari ale tarifelor. Mai exact, in Barcelona, in legatura cu
abonamentul anual, “T-Mes” a disparut si a fost introdus abonamentul T-obisnuit (,T-
usual”), oferind calatorii nelimitate in 30 de zile la un tarif de 40 € intr-o singura zona si
de 113,75 € pentru 6 zone. Stockholm a coborat pretul pentru unele bilete simple, astfel
incat pretul sa fie acelasi, indiferent de modul in care se plateste (cu card de credit, prin
aplicatie sau card de calatorie). Salonic a prezentat tarife mai mici in iunie 2020.

In data de 1 august 2021, in cazul STB S.A. s-a inregistrat prima actualizare a tarifelor
de calatorie din anul 2008. Astfel, in urma unei analize privind flexibilitatea tarifara pentru
transportul public din Capitala, de la 1 august 2021, STB si Metrorex si-au armonizat
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oferta comerciala, ca un prim pas spre integrarea transportului in comun din Bucuresti si
zona metropolitana.

Acum, biletele comune costa 5 lei si oferd acces pentru 120 minute in reteaua
supraterana impreuna cu un acces la reteaua de metrou. O célatorie cu transportul in
comun terestru costa 3 lei si ofera acces pentru 90 minute.

Fig.17
Tarif pe calatorie in zona urbana (EUR)
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Bucurestiul este unul dintre cele mai avantajoase orase din Europa in care te poti deplasa
folosind transportul public — asa cum se poate observa si in figura 17.

in perspectiva cresterii performantelor serviciului de transport oferit de STB S.A., se
recomanda elaborarea unei strategii tarifare adecvate, in concordantd cu situatia
economica a populatiei Municipiului Bucuresti si cu strategiile locale de sustinere a
mobilitatii durabile. Prin mentinerea la un nivel scazut al tarifului/calatorie se influenteaza
in mod negativ si fidelizarea publicului calator, care prefera sa achizitioneze calatorii, in
loc de abonamente. in cadrul principiilor de elaborare a structurii tarifare, trebuie sa se
asigure un raport optim al tarifului/calatorie cu cel al abonamentului. Astfel, se observa ca
majoritatea autoritatilor de transport s-au orientat catre o crestere a tarifului de o calatorie
pana la acoperirea integrala a costului acesteia, luandu-se in considerare o medie a
lungimii calatoriilor efectuate in zona tarifara respectiva. Daca analizam Fig. 20 in care
se prezinta raportul intre tariful/calatorie cu PIB lunar pe cap de locuitor, se observa ca la
Bucuresti este obtinutd a doua cea mai mica valoare a acestui raport. in concluzie, exista
un nivel al puterii de cumparare care permite o crestere a tarifului practicat pentru biletul
de o calatorie. De asemenea, pentru obtinerea unor reactii pozitive din partea utilizatorilor,
trebuie aplicate principiile de implementare utilizate in aplicarea unor astfel de masuri.
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Fig.18
Tariful abonamentului pe o luna in zona urbana (EUR)
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Fig.19
Raportul intre tariful / calatorie si PIB lunar pe locuitor(%)
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In Fig. 20 se prezintd raportul intre pretul abonamentului lunar si PIB lunar pe cap de
locuitor si se observa ca pentru Bucuresti este cea mai mica valoare a acestui raport. in
concluzie si in aceasta situatie nivelul puterii de cumparare ar permite o crestere a tarifului
practicat pentru abonamentele lunare, pentru toate liniile de transport.
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Fig.20
Raportul intre Tariful abonamentului lunar si PIB lunar pe
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Costurile de exploatare

Costul mediu al operatiunilor de transport public pentru membrii EMTA(European
Metropolitan Transport Authorities) este de aproximativ 360 € pe locuitor si pe an.
Autoritatile de Transport Public ale Parisului, de 1.004 €/locuitori, Stockholm, de 875
€/loc. si Londra metropolitana de 850 €/locuitor au cel mai mare raport, iar Salonic
prezinta cel mai mic astfel de raport, de 84 €/loc. Acoperirea costurilor operationale prin
veniturile din tarife a scazut de la 48% in 2019 la 33% Tn 2020. Aceasta este consecinta
alegerii care a fost facutd de a mentine nivelurile de servicii, in ciuda unei scaderi
semnificative a calatorilor de pasageri din transportul public in 2020, din cauza
pandemiei.
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Fig.21
Costuri de exploatare anuale de transport public pe locuitor
(EUR)
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Surse: https://www.emta.com; Date statistice STB SA; Rapoarte Metrorex SA

in Bucuresti se inregistreaza costuri de exploatare raportate la numarul locuitorilor
orasului, mai scazute decat media europeana, iar daca luam in considerare proportia
crescuta a acestor costuri inregistrate de sistemul de transport cu metroul, se poate
afirma ca STB S.A. are unele dintre cele mai scazute valori ale costurilor de exploatare.

Se observa ca in cele mai performante sisteme de transport din Europa costurile de
exploatare anuale, raportate la fiecare locuitor, sunt cele mai crescute. Explicatia este ca
autoritatile locale din aceste orase au reusit sa dezvolte un sistem de transport local de
inalta calitate, care ofera confortul, siguranta, frecventa si calitatea vehiculelor,
informarea calatorilor, accesul in statii si punctele de transfer, etc. - in concordanta cu
exigentele calatorilor in ceea ce priveste calitatea vietii din orasele respective. Pentru
cresterea performantelor unui sistem de transport este strict necesar sa fie alocate fonduri
pe masura efectelor pe care ni le dorim. Pe de alta parte, conform conceptiilor autoritatilor
responsabile de transportul din orasele vestice, atentia trebuie acordaté asupra eficientei
utilizarii resurselor financiare. In limbajul functionarilor din aceste autorititi se ntalneste
foarte des expresia ,the best value of money”, referindu-se la utilizarea responsabila si
eficace a banilor pubilici.

Compensatia acordata

In Fig.22 este prezentata proportia compensatiei acordate operatorilor de transport pentru
acoperirea costurilor de exploatare. Dupa cum se observa, STB S.A. este operatorul care
beneficiaza de una dintre cele mai mari proportii ale compensatiei.
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Fig. 22
Compensatie acordata in 2020 (%)
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Astfel, se interpreteaza ca nivelul compensatiei acordate STB S.A. este foarte crescut.
Pentru a se intelege mai bine mecanismul de crestere sau de scadere a compensatiei,
vor fi prezentate cateva corelatii intre indicatorii prezentati anterior, dar mai inainte de
aceasta, vom pleca de la formula de calcul a compensatiei definita in cadrul
Regulamentului European 1370/2007. Astfel, compensatia acordata de catre autoritatile
competente pentru a acoperi costurile ocazionate de indeplinirea obligatiilor de serviciu
public se calculeaza conform formulei:

Efectul financiar net (compensatia) = Costurile suportate cu obligatia de serviciu public — eventualele efecte financiare pozitive
generate in cadrul retelei exploatate — sumele incasate din tarife sau orice alte venituri + un profit rezonabil

Profitul rezonabil este corespunzator ratei de rentabilitate a capitalului pentru sectorul de
activitate respectiv (Rezultat net/capitaluri proprii), iar ratele swap se gasesc la adresa:
http://lec.europa.eu/competition/state aid/legislation/swap rates en.html

Din formula de calcul prezentata este evident ca daca sumele incasate din tarife (plata
calatoriei) sunt mai mici, atunci valoarea compensatiei creste pana la acoperirea
costurilor suportate cu obligatia de serviciu public.
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Fig. 23
Comparatie privind costul pentru o calatorie si compensatie
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Astfel, in cazul in care Autoritatea locala doreste sa asigure o protectie sociala ridicata a
populatiei prin mentinerea nivelului tarifelor cat mai scazut, atunci va trebui sa asigure din
resursele sale un nivel proportional al compensatiei. Respectiv, prin scaderea venitului
din incasari, compensatia acordata pentru acoperirea cheltuielilor de exploatare creste
proportional.

in consecinta, se recomanda o abordare mai profundd a mecanismului de finantare a
operatorilor de transport, valorile fundamentale fiind legate de transparenta si
corectitudinea utilizarii banului public, de utilizarea unor proceduri clare de monitorizare
a efectelor produse asupra calitatii serviciului de transport pe care il ofera fiecare
operator.

Numarul angajatilor operatorilor de transport

Dupa cum se observa in Fig. 24, numarul angajatilor operatorilor de transport raportati
la 1000 de locuitori se situeaza foarte aproape de media europeana.
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Fig. 24 Numar angajati in transportul public/1000 locuitori
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De remarcat este faptul ca in perioada dintre 2020 si 2022 efectivul total de personal al
STB S.A. a scazut cu 1.132 persoane. Astfel, se constata ca acest fenomen, dincolo de
anumite motive locale de conjunctura, se explica intr-un context mai larg, existent in
Uniunea Europeana. Deficitul de forta de munca si de competente a depasit nivelurile
anterioare pandemiei in mai multe tari ale UE, ceea ce evidentiaza importanta consolidarii
politicilor active pe piata muncii, in special in ceea ce priveste perfectionarea si
recalificarea. Odata cu redresarea economica rapida, deficitele de forta de munca au
reaparut rapid in 2021, in special in anumite sectoare si ocupatii. Pana la sfarsitul anului
2021, in mai multe tari acestea au atins sau au depasit nivelurile anterioare pandemiei.
Oferta de forta de munca si de competente este influentata si de factori mai generali
precum conditiile de munca, veniturile salariale, sanatatea si siguranta la locul de munca.
In plus, imbatranirea populatiei reduce forta de munca disponibild in Europa. Principalele
masuri de politicad in acest sens cuprind, printre altele, politici active eficace pe piata
muncii care sa promoveze incluziunea pe aceastd piata a femeilor si a grupurilor
subreprezentate, precum si perfectionarea si recalificarea.
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3. EVOLUTIA PRINCIPALILOR INDICATORI DE PERFORMANTA Al
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Fig. 25
Structura Parcului inventar de vehicule
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Fig.26
Structura parcului circulant mediu pe tipuri de vehicule
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Fig.27
Parc activ (Numar vehicule)
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Capacitate medie de transport realizata
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Fig.29
Capacitate medie de transport realizata TOTAL
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Fig.30
Parcursul mediu zilnic (PMZ) in km veh./zi
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Fig.33
Interstatia medie AUTOBUZE
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Statii de oprire in numar statii

TOTAL STATII DE OPRIRE

In zona REGIONALA

Statii de oprire comune( AUTOBUZE + TROLEIBUZE)

Statii de oprire AUTOBUZE

Statii de oprire TROLEIBUZE

Statii de oprire TRAMVAIE

3,367
3,335
3,430

1,020
1,006
1,142

224
260
241

1,455
1,402
1,385

I
g oo
~Noo

608
608
605

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

m2022 m2021 m2020



Fig.35
Centre de vanzare titluri de calatorie, tonete si cabine cap linie
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Fig.39
Grad mediu de uzura a retelei de contact %
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Fig.43
Lungimea traseelor de transport in comun TOTAL
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Fig.47
Lungimea cailor dedicate transportului public TOTAL
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Fig.49
Ponderea lungimii cailor dedicate transportului public fata de
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Fig.51
Vechimea medie a parcului disponibil
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Fig.52
Defecte tehnice ale Parcului Circulant
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Fig.53
Defecte tehnice ale Parcului Circulant
n nr.cazuri la mil.veh.km
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Fig.55
Investitii pe tipuri in EURO
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i Fig.57
Incasari din vanzarea titlurilor de calatorie
n EURO
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in prezent existd un numar considerabil de gratuitati si reduceri de tarife de care
beneficiaza locuitorii Municipiului Bucuresti, care sunt prevazute in cadrul Contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori in regiunea Bucuresti-
lifov, incheiat intre ASOCIATIA INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC
BUCURESTI ILFOV (TPBI) si SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB
S.A.(STB S.A). TPBI poate modifica categoriile de calatori beneficiare de gratuitati,
conform reglementarilor normative la nivel national si/sau local, privind politica sociala
adoptata in baza deciziilor organelor sale statutare. Astfel, prezentam mai jos categoriile
de persoane care beneficiaza de gratuitati:

* copiii
Beneficiaza de gratuitate copiii cu varsta sub 7 ani.

+ elevi
Beneficiaza de gratuitate elevii din invatamantul acreditat/autorizat, prescolar, primar,
gimnazial, liceal, special, profesional si postliceal, care frecventeaza o unitate de
invatamant din Municipiul Bucuresti sau Judetul llfov, pe baza cardului de transport

incarcat cu abonament metropolitan valabil. Cardul de transport poate fi incarcat cu
abonament metropolitan valabil din momentul achizitiei pana la la finalul anului scolar.
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e pensionarii cu domiciliul stabil in Municipiul Bucuresti
Beneficiaza de gratuitate toate categoriile de pensionari cu domiciliul stabil in Municipiul
Bucuresti, indiferent de cuantumul pensiei, pe baza cardului de calatorie pentru

pensionari sau a talonului de pensie si a actului de identitate.

+ insotitorii pensionarilor

Beneficiaza de gratuitate insotitorii pensionarilor cu domiciliul stabil in Municipiul
Bucuresti, daca pensionarii pe care fii insotesc au varsta minima de 63 de ani in cazul
femeilor si 65 de ani in cazul barbatilor, pe baza cardului pentru pensionari incarcat cu
abonament metropolitan valabil sau a talonului de pensie si a actului de identitate.

* veteranii de razboi

« revolutionarii si urmasii celor decedati in Revolutia din Decembrie 1989

* persoanele persecutate din motive etnice - dislocati/deportati

« fostii detinuti politici

* persoanele cu handicap grav sau accentuat si asistentii personali ai acestora

« personalul Primariei Municipiului Bucuresti si al institutiilor si serviciilor publice de

interes local

Categorii de persoane care beneficiaza de reducere de 50% la procurarea
abonamentelor metropolitane:

» donatorii de sange

Persoanele care domiciliaza sau lucreaza in Municipiul Bucuresti sau in Judetul lifov si
efectueaza donarea de sange la institutia de profil din localitatea de domiciliu sau din
localitatea in care sunt angajate beneficiaza de reducere de 50% la procurarea
abonamentului metropolitan lunar.
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Fig.58
Costuri totale pe moduri de transport
in EURO
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Fig.59
Costuri specifice pe moduri de transport
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4. PLANUL DE MOBILITATE URBANA DURABILA 2024-2034
REGIUNEA BUCURESTI - ILFOV

Lista Actiunilor propuse in PMUD

Modernizarea si extinderea flotei de mijloace de transport in comun;

Conectarea infrastructurii de tramvai prin Piata Unirii;

Program multianual de modernizare a 50 km de linie de tramvai;

Extindere linii de tramvai pentru conectare metropolitana — din care: Romprim —
Popesti-Leordeni 4,5 km, Depou Alexandria — Bragadiru 7 km, Mezes — Remat
Chitila 7 km, Piata Presei Libere — Mogosoaia 9 km;

Crearea de peste 40 km de benzi de dedicate (preferabil folosite simultan de
autobuze/troleibuze si tramvaie);

Program de implementare a 25 km de benzi dedicate pentru autobuz/troleibuz pe
directiile N-S si E-V;

Sistem ITS integrat Smart & Green Mobility pentru regiunea Bucuresti — llifov —
Informarea calatorilor in statiile de transport public;

Prelungire tramvai in sit propriu pe Prelungirea Ghencea (proiect aferent
penetratiei Prelungirea Ghencea Domnesti);

Program integrat pentru dezvoltarea transportului metropolitan pe sina si
conectarea cu transportul urban;

Realizarea unei retele de noduri intermodale corelate cu dezvoltarea traseelor de
transport public ale judetului lifov;

Modernizarea si reconversia flotei de autobuze vechi in vehicule de transport
electric sau cu emisii reduse;

Achizitia de autobuze electrice / CNG mici pentru zonele de expansiune si rutele
mai putin utilizate din Ilfov;

Tmbunététirea infrastructurii de tramvai;

Achizitionarea de material rulant;

Reabilitare depouri tramvaie/mixte (Dudesti, Colentina, Titan, Berceni, Bujoreni,
Bucurestii Noi) si modernizari substatii electrice de tractiune urbana;
Modernizarea statiilor de transport public in vederea transformarii lor in noduri /
puncte intermodale;

Optimizarea rutelor de transport public;

Reabilitarea statiilor de tramvai pe baza standardelor propuse;

Modernizarea retelei de troleibuze;

Reorganizarea traseelor de autobuz in Bucuresti;

Amenajare Park&Ride in corelare cu extinderea liniilor de tramvai;

Extinderea retelei de transport public de mare capacitate;
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Aplicarea tehnologiei wifi beaconing pentru directionarea nevazatorilor prin
bluetooth catre statiile de transport public;

Optimizarea legaturilor transportului public local cu garile Obor, Titan si Progresul;
Linie dedicata de transport public de suprafatd pe DN1 — Piata Presei Libere —
Aviatorilor;

Reconfigurarea Pietei Unirii pentru a conecta liniile de tramvai pe ruta Colentina —
Rahova;

Includerea liniilor de tramvai in proiectele completare a inelului median;
Completarea retelei de troleibuz pe tronsoanele: Str. Sibiu-Bd. 1 Mai-Drumul
Taberei-Valea Argesului; Bd. Regina Elisabeta-Bd. M. Kogalniceanu;

Extinderea sistemului de management al traficului, inclusiv prioritizarea
transportului public la semafor;

Realizare de statii autobuz smart si accesibile pentru calatori;

Investitii in tehnologii de operare pentru managementul traficului — centrul de
control, informare in timp real, dispecerizare, adaptare program, siguranta
personal si managementul incidentelor, pentru supravegherea integrata a
circulatiei in Bucuresti, optimizarea timpilor de semnalizare cu scopul reducerii
congestiei generale;

Accesibilizarea statiilor de transport public pentru persoane cu dizabilitati;
Dezvoltare sistem de e-ticketing corelat STB-Metrorex;

Dezvoltarea sistemului de tarifare integratd la nivelul Bucurestiului (Metrorex +
STB) si al judetului lifov (inclusiv CFR regional);

Managementul Mobilitatii si ITS Centru de Control al Traficului Urban si
Semnalizarea Regimului de Prioritate in Intersectii;

Monitorizarea circulatiei vehiculelor pe liniile de transport public prin localizarea
precisa a vehiculelor/dirijare/dispecerizare;

Echiparea flotei cu instrumente de numarare a pasagerilor (camere, senzori sau
tarifare in functie de lungimea cursei) si functionalizarea acestora;

Dezvoltarea unei aplicatii de tip ,Mobilitate ca un Serviciu”.

Propuneri suplimentare

Program zilnic de igienizare a mijloacelor de transport public (interior/ exterior),
ceea ce presupune dotarea cu statii automate moderne de igienizare;
Reorganizarea liniilor de autobuze/ troleibuze pentru a eficientiza distributia
parcului de masini si pentru a acoperi si zonele nou dezvoltate ale orasului;
Complementar P&R, asigurarea de trasee STB (banda dedicata) pentru accesul
in centrul orasului (fie direct, fie prin comutare facila).

Se mentioneaza ca pentru implementarea Planului de Mobilitate Urbana Durabila al
Regiunii Bucuresti — llIfov sunt propusi Indicatori de monitorizare si evaluare care stau in
grija TPBI.
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5. DIRECTIILE STRATEGICE ALE STB SA iN PERIOADA 2024-2034

5.1 Asigurarea unui serviciu de Transport public accesibil, modern si sigur

a. Asigurarea parcului circulant in concordanta cu noile dezvoltari ale retelei si
capacitatilor de transport, stabilite prin programul de transport negociat cu Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti — llfov (TPBI);

b. Cresterea numarului de utilizatori;

c. Imbunatatirea accesibilitatii pentru deplasarile catre locurile de muncé, scoli, zonele
de recreere, comerciale, etc. — in colaborare cu TPBI si PMB,;

d. imbunatétirea accesului persoanelor cu mobilitate redusa.

5.2 Adaptarea la cererea de transport

a. Asigurarea capacitatii de transport stabilita prin programul de transport negociat cu
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti — llfov
(TPBI);

b. Respectarea programului de transport al STB SA si incadrarea in indicatorii de
exploatare aferenti acestuia;

c. Cresterea eficientei in exploatare;

d. Determinarea cererii de transport prin sondaje privind gradul de incarcare,
impreuna cu reprezentantii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport
Public Bucuresti — lifov (TPBI);

e. Monitorizarea circulatiei vehiculelor pe linile de transport public prin localizarea
precisa a vehiculelor / dirijare / dispecerizare);

f. Estimarea numarului de calatorii efectuate zilnic cu mijloacele de transport in comun
in functie de tipul de vehicul: tramvai, autobuz, troleibuz;

g. Cresterea adaptabilitatii flexibile in furnizarea de servicii pentru a raspunde rapid la
variatiile cererii;

h. Actualizarea continua si obtinerea documentelor de transport necesare circulatiei
vehiculelor utilizate de STB S.A. pe drumurile publice.

5.3 Restructurarea retelei de transport

a. Optimizarea retelei de transport public prin analiza traseelor existente pentru
satisfacerea in cat mai bune conditji a cererii de transport;

b. Sustinerea actiunilor autoritatilor locale pentru dezvoltarea unei mobilitati integrate.
c. Orientarea catre trasee cu frecventa ridicata si corespondente de transfer (noduri
de transport) si nu catre traseele din poarta 1in poarta, ineficiente;
d. Dezvoltarea continua a unor noi servicii de transport ( spre exemplu, serviciile de
transport la cerere pot contribui la cresterea accesibilitatii retelei);

e. Determinarea si aplicarea celor mai potrivite metode pentru completarea primilor
si ultimilor kilometri ai deplasarilor efectuate de utilizatorii STB SA.
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5.4 Cresterea vitezei comerciale

a. Cresterea vitezei comerciale prin extinderea lungimii totale a benzilor proprii pentru
autobuze, troleibuze si tramvaie - determinarea unor solutii functionale pentru conditiile
specific detaliate de-a lungul retelei; eliminarea tuturor obstacolelor din zonele benzilor
proprii pentru troleibuze si autobuze (arbori, indicatoare de circulatie, refacere guri de
canale etc.); introducerea aplicatiilor ITS pentru acordarea prioritatii vehiculelor
transportului public in intersectii; amplasarea statiilor dupa intersectii, acolo unde este
posibil etc.

b. Scaderea timpilor de deplasare prin implementarea unor solutii ITS adecvate
necesitatilor de exploatare (planificarea calatoriilor, informare in timp real, organizarea
fluxurilor de urcare si coborére, scurtarea timpilor de validare etc.).; amplasarea
adaposturilor din statii la o distanta care sa permita imbarcarea si debarcarea rapida
conform avizelor CTC PMB; Proiectarea optima a refugiilor pentru statiile de tramvai;
c. Instructajul continuu al conducatorilor tramvai, troleibuz si autobuz

d. Respectarea indicatorilor de performanta ai serviciului de transport prin introducerea
unui mecanism de monitorizare a personalului navigant.

5.5 Cresterea acceptabilitatii

a. Comunicarea pe diverse canale cu publicul calator, respectiv: site-ul STB SA, Forum,
Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, aplicatiile mobile: INFO TB, Youth TB, 24pay si
mass-media; prin intermediul formularului de petitii de pe site-ul STB S.A. accesand
link-ul https://www.stbsa.ro/sesizari;

b. Dezvoltarea unui serviciu de transport in conformitate cu cele mai inalte standarde de
calitate.

5.6 Cresterea confortului calatoriei

a. Modernizarea parcului inventar al STB S.A;;

b. Modernizarea sistemelor de informare a calatorilor - furnizate in timpul calatoriei;
c. Dezvoltarea logisticii necesare pentru aplicarea programului de igienizare
interioara si exterioara a vehiculelor STB SA;

d. Furnizarea unor servicii integrate catre calatori;

e. Asigurarea curateniei vehiculelor de transport public;

f. Asigurarea unei ventilatii confortabile in salonul destinat calatorilor;

g. Evitarea conducerii agresive si a manevrelor ce creeaza disconfort/nesiguranta;

h. Furnizarea unor informatii clare si adecvate solicitarilor calatorilor, in timp real, prin
intermediul sistemelor de informare audio si video din vehicule, a dispozitivelor

de telefonie mobila (notificarile Twitter si aplicatia InfoTB);

i. Continuarea furnizarii unor instrumente de planificare a calatoriei si facilitarea
achizitionarii titlurilor de calatorie prin intermediul aplicatiilor mobile;

j. Dezvoltarea unor noi aplicatii mobile, ca o componenta a Maas;

k. Intretinerea adecvata a infrastructurii de transport (cale de rulare si retea de contact
tramvai si troleibuz);
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|. Respectarea cu strictete a programului de intretinere si reparatii pentru vehicule

si stabilirea unor metode eficiente de control,

m. Continuarea activitatii de modernizare a vehiculelor existente (care se preteaza la
acest lucru in conformitate cu timpul ramas péana la incheierea duratei de viata), prin
dotare cu aer conditionat;

n. Aplicarea integrata a sistemelor de plata a calatoriei;

0. Accesul gratuit la internet in mijloacele de transport;

p. lluminarea adecvata a salonului pentru pasageri;

r. Asigurarea sigurantei in circulatie a vehiculelor STB S.A. prin reducerea numarului de
defectiuni in traseu;

s. Respectarea ritmicitatii si a orelor de sosire- plecare de la capetele de linii;

t. Atingerea unui grad de aglomerare de maxim 4 calatori/m? prin organizarea optimizata
a parcului circulant.

5.7 Cresterea confortului in statii

a. Cresterea sigurantei calatorilor in zona statiilor (refugiile trebuie sa fie proiectate,
construite si intretinute pentru eliminarea riscurilor de accidentare a pasagerilor);

b. Dezvoltarea unor facilitati adaptate puctual pentru persoane cu mobilitate redusa
(aceste facilitati trebuie sa fie create in functie de conditiile specifice, detaliate ce
se regasesc in retea);

c. Utilizarea unor sisteme de siguranta si securitate moderne in zona statiilor;

d. Dotarea statiilor cu harti ale retelei integrate de transport public si cu panouri de
informare in timp real (sprijin acordat catre TPBI si PMB pentru dezvoltarea

unui sistem integrat, functional).

5.8 Scurtarea timpilor de calatorie

a. Promovarea masurilor de imbunatatire a circulatiei mijloacelor de transport public
(cai dedicate, semaforizare preferentiala, amplasarea statiilor si terminalelor etc.);
b. Delimitarea amprizei liniilor de tramvai;

c. Introducerea sistemelor de prioritizare a vehiculelor STB SA la intersectiile
semaforizate.

5.9 Cresterea sigurantei si securitatii pasagerilor si a personalului angajat

a. Incadrarea in termenele de reparatii (previzute de normativele pentru

tramvaie, troleibuze si agregate);

b. Evitarea aparitiei evenimentelor legate de problemele de sanatate si de securitate in
munca prin:

—urmarirea si verificarea efectuarii instruirii de securitate si sanatate in munca;
—organizarea de sesiuni de lucru de catre Comitetul de Securitate si Sanatate in munca;
—identificarea de noi factori de risc si gestionarea fiselor de expunere la factori de risc;
—identificarea factorilor de risc profesional;

—efectuarea controlului medical la angajare si periodic de catre medicii de medicina a
muncii, pentru stabilirea aptitudinii salariatului;
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—servicii de monitorizare salariati expusi la noxe (radiografii pulmonare — azbestoza).
c. Cresterea sigurantei calatorilor in vehicule si statii (organizarea de actiuni in
colaborare cu organele de ordine pentru combaterea fraudei si a faptelor de natura
contraventionala in mijloacele de transport public);

d. Pregatirea adecvata pentru indeplinirea resposabilitatilor STB S.A. in aparitia
situatiilor de urgenta.

5.10 Dezvoltarea unui transport durabil, imbunatatirea conditiilor de mediu
a. Modernizarea parcului cu vehicule cat mai putin poluante, cu respectarea
performantelor in exploatare, a fiabilitatii crescute si a intretinerii simple si ieftine;

b. Dezvoltarea unui transport durabil prin imbunatatirea conditiilor de mediu, respectiv
instruirea conducatorilor de vehicule pentru “Eco-driving” prin introducerea in curricula
de pregatire profesionald a competentelor specifice conducerii economice si ecologice
(metode practice de eficientizare a consumului de combustibil, influenta factorilor de
exploatare a vehiculului asupra consumului de carburanti, etc.);

c. Monitorizarea proceselor tehnologice de intretinere si reparatii;
d. Inscrierea in limitele admise de standarde a nivelului zgomotelor si vibratiilor (atat in

reteaua de transport public, cat si in unitatile STB S.A.);

e. Aplicarea unor solutii adecvate pentru diminuarea consumului de energie (pentru
vehicule, cladiri si utilaje);
f. Asigurarea durabilitatii companiei din punct de vedere economic, social si de mediu.

5.11 imbunétatirea relatiei cu calatorii si a imaginii Societatii

a. Promovarea imaginii STB S.A. prin utilizarea canalelor de comunicare, respectiv:
site-ul STB S.A., Forum, Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, mass-media si
aplicatiile mobile: INFO TB, Youth TB, 24pay; Imbunatatirea paginii de Web STB SA;
organizarea de evenimente cu participarea presei; realizarea unor campanii de
constientizare, conceperea si realizarea unor materiale actualizate de prezentare a
Societatii precum si a unor obiecte promotionale destinate campaniilor de marketing de
fidelizare a calatorilor, design-ul vehiculelor trebuie sa fie unitar si usor de recunoscut.
Unitatile de vanzare a titlurilor de calatorie si punctele de informare a calatorilor (care
este necesar sa fie introduse cat mai curand posibil) trebuie sa prezinte un design unitar
si sa fie usor de recunoscut etc.);

b. Imbunatatirea relatiei cu calatorii prin intermediul unui serviciu complet de Call
Center;

c. Imbuntatirea relatiei cu calatorii printr-o comunicare mai prietenoasa, care s
raspunda cerintelor si nevoilor de deplasare ale cetatenilor; Realizarea unor campanii
de informare a calatorilor privind respectarea normelor civilizate de calatorie atat din
perspectiva personala, cat si din cea colectiva (respect fata de restul calatorilor din
vehicul, pastrarea curateniei in vehicule, preventie etc); Realizarea unor clipuri video de
promovare a STB; Organizarea de evenimente cu participarea calatorilor.

d. Tmbunété’girea comunicarii cu utilizatorii transportului public prin implicarea unui
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personal cu inalta tinuta profesionala (instruirea periodica a corpului de control: norme
de conduita, norme de comportament social si legislatie specifica);

e. Intretinerea corespunzatoare a mobilierului stradal, a unitatilor de vanzare a titlurilor
de calatorie; inlocuirea sau repararea cabinelor aflate in stare avansata de degradare;
f. Realizarea sondajelor de opinie periodice cu privire la Gradul de satisfactie a
publicului;

g. Realizarea unei campanii de influentare a calatorilor privind respectarea

normelor civilizate de calatorie;

h. Desfasurarea unor actiuni de preventie si indrumare pentru pastrarea imaginii
pozitive a STB S.A;

i. Participarea la filmari si reportaje media;

j- Constientizarea activitatii complexe a operatorului de transport, desfasurata in
interesul calatorului printr-o simbolistica unitara a cladirilor, depourilor si autobazelor,
punctelor de lucru etc.

5.12 Modernizarea parcului STB SA

a. Fabricatia tramvaielor BUCUR LF;

b. Modernizare tramvaie V3A-93 in varianta V3A-PPC-CA si varianta V3A-CH-PPC;
c. Sustinerea PMB pentru achizitia de tramvaie noi, conform graficelor stabilite, prin
participare cu personal specializat la elaborarea documentatiilor si in comisiile de
evaluare aferente procedurilor de achizitie;

d. Sustinerea PMB pentru achizitia de troleibuze noi, conform graficelor stabilite, prin
participare cu personal specializat la elaborarea documentatiilor si in comisiile de
evaluare aferente procedurilor de achizitie;

e. Sustinerea PMB pentru achizitia de autobuze noi, conform graficelor stabilite, prin
participare cu personal specializat la elaborarea documentatiilor si in comisiile de
evaluare aferente procedurilor de achizitie;

f. Modernizare de autobuze Mercedes Citaro Euro Il in autobuze cu propulsie CNG
Euro 6;

g. Continuarea activitatii de modernizare a vehiculelor existente, prin dotarea cu aer
conditionat;

h. Participare la elaborarea de catre Primaria Generala a municipiului Bucuresti a
proiectelor pentru obtinerea de fonduri de finantare nerambursabia in vederea
achizitionarii de vehicule, modernizarea infrastructurii si facilitatilor de intretinere

si parcare ale STB SA;

i. Asigurarea fiabilitatii serviciului de transport prin utilizarea unor mijloace de
transport moderne;

j- Cresterea capacitatii de transport a parcului si a confortului vehiculelor (ex. -
acoperirea cererii la orele de varf).

5.13 Adaptarea si modernizarea sistemelor de intrefinere
a. Innoirea parcului de vehicule specializate pentru intretinerea infrastructurii de
transport;
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b. Asigurarea dotarilor necesare pentru intretinerea vehiculelor, utilajelor si
echipamentelor;

c. Asigurarea unui service corespunzator calitativ pentru echipamentele electronice
instalate pe vehicule si din locatiile fixe ale STB SA, echipamente IT, macazuri
automatizate, echipamente radiocomunicatii, etc.

5.14 Modernizarea dotarilor necesare intretinerii si fabricatiei de tramvaie la STB
S.A.

a. Optimizarea fluxului tehnologic prin achizitia de utilaje noi;

b. Respectarea proceselor tehnologice si a procedurilor/ instructiunilor de lucru.

5.15 Modernizarea infrastructurii de transport

a. Participare la elaborarea de catre Primaria Generala a municipiului Bucuresti a
proiectelor pentru obtinerea de fonduri cu finantare nerambursabila;

b.Cresterea calitatii tehnice si eficientei economice privind lucrarile de reabilitare a
infrastructurii de transport public;

c. Modernizarea si adaptarea statiilor de tramvai;

d. Modernizarea si adaptarea statiilor de autobuz si troleibuz;

e. Modernizarea/ reabilitarea caii de rulare si a retelei de contact tramvai;

f. Modernizarea/ reabilitarea retelei de contact troleibuz;

g. Modernizarea substatiilor electrice de tractiune;

5.16 Modernizarea depourilor, autobazelor, terminalelor si punctelor de transfer
a. Participare la elaborarea de catre Primaria Generala a municipiului Bucuresti a
proiectelor pentru obtinerea de fonduri de finantare nerambursabile in vederea
modernizarii depourilor si autobazelor;

b. Modernizarea depourilor si autobazelor;

c. Modernizarea terminalelor si punctelor de transfer;

5.17 Modernizari si renovari ale cladirilor STB SA

a. Modernizarea/ renovarea cladirilor utilizate pentru desfasurarea activitatilor STB S.A
b. modernizare/ reabilitare cai de acces auto/ tramvaie intre cladirile Uzinei de Reparatii
c. modernizare/ relocare punct alimentare cu energie electrica Uzina de Reparatii

5.18 Dezvoltarea facilitatilor de trafic
a. Promovarea masurilor de imbunatatire a circulatiei mijloacelor de transport public (cai
dedicate, semaforizare preferentiala, prioritate de trecere in intersectii, etc.).

5.19 Modernizarea sistemului informatic

a. Modernizarea si intretinerea retelei informatice si a echipamentelor de calcul;

b. Asigurarea dotarilor necesare cu echipamente si licente software;

c. Digitalizarea intr-un procent cat mai ridicat a actiunilor care necesita acest lucru.
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5.20 Politica tarifara si integrarea tarifara

a Colaborarea cu TPBI si PMB pentru elaborarea unei structuri tarifare
adecvate,capabile sa creasca numarul calatorilor fideli, dar si a veniturilor din incasari
ale STB S.A;;

b. Asigurarea activitatii de service a Sistemului Automat de Taxare (SAT).

5.21 imbunatatirea activitatii comerciale

a. Organizarea eficienta a actiunilor si procedurilor de control, in vederea reducerii
fraudei;

b. Dezvoltarea continua a modalitatilor de plata a calatoriei, in functie de noile
dezvoltari tehnologice;

c. Imbunatatirea functionalitatilor echipamentelor si aplicatiilor utilizate in activitatea

de verificare a titlurilor de calatorie;

d. Realizarea unei campanii de marketing menita sa readuca in atentia calatorilor modul
in care pot fi utilizate cardurile de transport, respectiv informatii cu privire la necesitatea
validarii;

e. Realizarea unor campanii de marketing directionate catre fidelizarea calatorilor
ocazionali;

5.22 Valorificarea posibilitatilor de obtinere a unor resurse financiare
suplimentare

a. Valorificare potentialului Departamentului Formare Profesionala de a obtine fonduri
suplimentare prin atragerea de clienti / firme terte in programe de pegatire profesionala,
pentru care Societatea este autorizata (programe obtinere permis categoria B, D, Tv si
atestare conducatori vehicule;

b. Cresterea gradului de valorificare atat a materialelor deseu recuperabile, a
materialelor uzate, cat si a celor rezultate ca urmare a casarilor si a dezmembrarilor de
mijloace fixe, utilaje si vehicule, in scopul realizarii de venituri suplimentare;

c. Cresterea incasarilor din realizarea contractelor de: executie lucrari, proiectare,
comercializare bunuri si servicii, inchiriere vehicule si spatii catre tertj;

d. Cresterea incasarilor prin valorificarea suporturilor de reclama apartinand STB S.A.;
e. Eficientizarea programului City Tour;

f. Gestionarea incasarilor din avize edilitare.

5.23 Optimizarea activitatii economice

a. Asigurarea gradului de acoperire a costurilor din compensatia obtinuta;

b. imbunatatirea gestionarii resurselor si acoperirea cheltuielilor din venituri proprii si
compensatia pentru activitatea de transport;

c. Reducerea creantelor restante;

d. Reducerea platilor restante;

e. Diminuarea prejudiciilor aduse STB S.A;
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5.24 Elaborarea proiectelor de cercetare — dezvoltare

a. Informarea continua asupra programelor de cercetare nationale si europene si
determinarea posibilitatilor de participare la acestea;

b. Mentinerea legaturii permanente cu asociatiile profesionale, cu institutiile

implicate in procesul de cercetare stiintifica, cu universitati si institutii nationale si
europene care pot sprijini activitatea de informare strict necesara mentinerii
competitivitatii serviciului de transport oferit de STB S.A.;

c. Implicarea STB S.A. in actiunea globala de incurajare a utilizarii intensive a
mijloacelor de transport cat mai putin poluante;

d. Determinarea solutiilor de integrare a transportului public cu alte sisteme de
transport, pentru cresterea performantelor economiei locale;

e. Determinarea tendintelor de dezvoltare a tehnologiilor de transport si a formelor

de organizare a serviciilor de transport public;

f. Aplicarea rezultatelor inovatiei si tehnologiei moderne la imbunatatirea serviciilor
oferite publicului de catre STB S.A;;

g. Cercetarea/ testarea unor solutii inovative pentru dezvoltarea serviciului oferit de STB
SA;

h. Elaborarea unor studii, lucrari, cercetari si analize privind eficienta, fezabilitatea sau
oportunitatea unor actiuni de modernizare a Societatii.

5.25 Optimizarea cadrului organizatoric al STB SA

a. Asigurarea managementului proceselor de guvernanta corporativa care se
desfasoara la nivelul Societatii;

b. Actualizarea RI, ROF si a fiselor de post, in vederea atingerii obiectivelor;

c. Adaptarea structurii organizatorice la modificarile intervenite in interiorul si/sau
exteriorul STB S.A;;

d.Cresterea eficientei canalelor de comunicare.

5.26 Cresterea performantelor manageriale si ale pregatirii profesionale
a.Gestionearea eficienta a resurselor, prin optimizarea proceselor;

b.Imbunétatirea continua a strategiei in relatia cu organizatiile sindicale;

c. Actualizarea permanenta a procesului de management al riscurilor, respectand
standardele in vigoare;

d. Planificarea strategica a investitiilor, pe termen scurt si lung;

e.Cresterea performantelor manageriale prin mentinerea si imbunatatirea sistemului de
management al calitatii;

f.Asigurarea asistentei, consultantei si reprezentarii juridice a STB S.A. de inalta calitate.
g.Sprijinirea managementului pentru indeplinirea obiectivelor STB S.A. printr-o abordare
sistematica si metodica
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5.27 Asigurarea optima a resurselor umane necesare desfasurarii activitatii STB SA
a. Imbunatétirea structurii organizatorice, in scopul cresterii eficientei in comunicare si
colaborare interdepartamentala (comunicare orizontala), in repartitia clara a
responsabilitatilor si respectarii termenelor asumate;

b. Introducerea unor solutii de stimulare pentru angajatii care obtin rezultate concrete in
cresterea  performantelor serviciului de transport oferit de STB S.A;
c. Promovarea personalului numai pe criterii profesionale si de experienta in activitate;
d. Atragerea de personal calificat, competent, care sa corespunda cerintelor domeniilor
de activitate specific;

e.Cresterea calitatii, sigurantei si securitatii pasagerilor si a personalului angajat pe
parcursul calatoriei, ce vizeaza formarea profesionala continua a conducatorilor de
vehicule, sustinuta prin includerea de cursuri specifice in Planul anual de formare
profesionala si introducerea in curricula de pregatire profesionalda a competentelor
specifice noilor tehnologii si metode de exploatare (adaptarea vitezei de deplasare,
comportamentul disciplinat in trafic, respectarea riguroasa a regulilor de circulatie si
utilizarea echipamentelor de siguranta cu care sunt dotate vehiculele, etc.);

f. Asigurarea rezervei de resursa umana competenta, in concordantd cu viziunea
Societatii, care se canalizeaza pe doua directii:

- dezvoltarea competentelor profesionale in vederea asigurarii succesiunii pentru
functiile cheie prin intocmirea planurilor de cariera specifice functiilor cheie la nivelul
societatii si includerea cursurilor specifice in Planul anual de reconversie profesionala;

- asigurarea reconversiei profesionale atat pentru conducatorii de vehicule, cat si
pentru alte categorii profesionale;

g. Dezvoltarea si adaptarea permanenta a personalului Societatii prin realizarea
programelor de pregatire profesionala pentru respectarea prevederilor legale/cerintelor
specifice de respectare a legislatiei in vigoare (atestare, reatestare, recurente legale) si
obtinere de competente profesionale in domeniu, aferente conditiilor impuse pentru
circulatia pe drumurile publice — transport persoane si marfa (atestare, reatestare);

h. imbunatatirea competentelor si cresterea profesionald a personalului prin realizarea
Planului anual de formare / reconverise profesionala si actualizarea programelor de
instruire in colerelatie cu tendintele domeniului de activitate;

i. Obtinerea de personal cu experientd profesionala din surse alternative, sustinute si
promovate la nivel european si national prin scolarizarea prin invatamant in sistem dual,
in meserii cu deficit la nivelul STB S.A., organizarea si derularea de programe de
internship.

In prezent, ne aflam intr-o perioada de tranzitie majora, cu schimbari din mediul intern si
extern al organizatiei, iar dubla tranzitie verde si digitala aduce cu sine provocari si
oportunitati semnificative in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor si adaptarea la
noile cerinte ale pietei muncii.

Aceste schimbari pot aduce atat perspective de crestere, cat si provocari pentru angajati
si angajatori, iar capacitatea de adaptarea la aceste noi realitati poate fi cruciala pentru
succesul pe termen lung al unei organizatii sau al unei persoane.
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Concret, factori precum:

Digitalizarea si automatizarea, modifica procesele tehnologice si natura multor locuri de
munca;

Evolutia tehnologica, ce conduce la automatizarea unor sarcini, influenteaza cererea de
forta de munca si schimba natura locurilor de munca;

Transportul verde, domeniu in plina expansiune, presupune resurse umane cu
competente profesionale adecvate, respectiv cunostinte in infrastructura de incarcare a
vehiculelor electrice, expertiza in vehicule electrice si tehnologii verzi de propulsie;
Evenimentele neprevazute, pandemii sau crize economice, au un impact semnificativ
asupra pietei muncii, determina schimbari bruste in cererea de munca si necesita
adaptare la noi conditii de lucru sau la noi domenii de activitate, implicand noi abilitati si
competente pentru salariati.

Pentru a face fatd acestor schimbari, angajatii trebuie sa fie flexibili si pregatiti sa-si
adapteze competentele si sa exploreze noi oportunitati de cariera, in timp ce angajatorii
trebuie sa fie deschisi la inovare si sa isi adapteze strategiile de resurse umane pentru a
raspunde cerintelor pietei muncii in continua schimbare.

in concluzie, pentru a face fata tranzitiilor actuale si pentru a valorifica potentialul intregii
forte de munca, este crucial sa fie abordate provocarile si oportunitatile pe care le aduc
aceste schimbari, promovand dezvoltarea competentelor si adaptabilitatea in randul
angajatilor si organizatiilor, respectiv cresterea performantelor manageriale si pregatirea
profesionala.

Aceste sunt doua aspecte interconectate, cresterea performantelor manageriale si
pregatirea profesionala, sunt esentiale pentru succesul si durabilitatea unei organizatii
intr-un mediu de afaceri competitiv.

Pregatirea profesionala solida contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale care
promoveaza invatarea continua si dezvoltarea personala. Printr-un angajament crescut
al managementului superior, incurajare si sustinere a pregatirii profesionale a angajatilor
se creeaza un mediu in care acestia se simt valorizati si implicati in succesul organizatiei.

Viziunea strategica a STB S.A. este in concordantd cu aceste doud elemente,
interdependente si care se completeaza reciproc, si se bazeazd pe formarea si
perfectionarea unui corp elitist. In contextul in care capitalul uman reprezinta resursa
strategica, investitia in forta de munca este abordatd din perspectiva contributiei la
cresterea productivitatii, obtinerii de plus valoare si crearii unei economii competitive,
dinamice si prospere.

Pentru atingerea obiectivelor generale ale Societdtii, Departamentului Formare
Profesionala si Dezvoltare Organizationala i revine misiunea de a fi un catalizator al
inovatiei, asigurand intregul cadru pentru dezvoltarea personala si profesionala devenind
un garant al calitatii prin serviciile oferite si metodele moderne de organizare a cursurilor
si definindu-se prin valori cum ar fi: profesionalism, comunicare, creativitate, eficienta,
dezvoltare si diversificare a programelor de formare.
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Raportat la principalele obiective ale formarii profesionale acestea au in vedere, pe de o
parte, adaptarea salariatului la solicitarile locului de munca (prin actualizarea
cunostintelor si deprinderilor specifice), iar pe de altd parte, obtinerea unei calificari
profesionale/reconversia profesionala/perfectionarea pregatirii pentru promovarea in
munca si dezvoltarea carierei profesionale. Aceste obiective pot fi atinse prin:

- cursuri organizate de catre angajator sau de catre furnizorii de servicii de formare

profesionala;

- stagii de adaptare profesionala la cerintele postului si ale locului de munca;

- stagii de practica pentru elevi din invatamantul tehnic/dual, studenti sau masteranzi;

- ucenicie organizata la locul de munca;

- programe de internship;

- formare individualizata;

- alte forme de pregatire convenite intre angajator si salariat.

La baza acestor elemente esentiale pentru dezvoltarea si adaptarea intr-o piata a muncii
in continua schimbare stau politicile elaborate la nivel european si national, ce sunt
incorporate in legislatia care reglementeaza piata muncii si procesul de
obtinere/recunoastere a calificarilor profesionale. Aceste politici sunt fundamentale pentru
crearea unui cadru favorabil dezvoltarii continue a competentelor si Tmbunatatirii
capacitatii fortei de munca de a raspunde cerintelor pietei.

In acest sens, reglementarile generale, precum Codul Muncii, Legea privind formarea
profesionala a adultilor, Legea educatiei nationale, OSGG nr. 600/2018, impreuna cu alte
documente normative specifice domeniului formarii profesionale stabilesc cadrul legal
pentru implementarea si gestionarea programelor de formare profesionala continua.

Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., conform cerintelor legislatiei aplicabile, este
obligata sa organizeze in mod regulat programe de formare profesionala pentru toti
angajatii, in concordanta cu specificul activitatii desfasurate in domeniul transportului
public de calatori/activitati suport, pe baza nevoii de formare, programe incluse in planuri
anuale de formare/reconversie profesionala.

6. NECESARUL DE INVESTITII - pentru perioada 2024-2034

6.1 Reteaua de tramvai

Reteaua de tramvai a municipiului Bucuresti are o lungime de 287,4 km (cale simpla de
rulare), distribuiti in prezent de-a lungul a 22 de linii si un grad crescut de acoperire si
deserveste 76% din populatia Capitalei (400m de mers pe jos pana la o statie de tramvai).
Dintre acestea, 200 km au fost modernizate pana in anul 2015. in prezent, 50 de km de
linii de tramvai se afla in faza de proiectare pentru reabilitare. Tramvaiul circula in
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Bucuresti cu o viteza medie de 13,20 km/h, mult sub valorile asteptate pentru un mijloc
de transport in comun care circula in banda dedicata.

Calitatea liniilor de tramvai din interiorul inelului central este precara, in conditiile in care
35% din reteaua electrica necesita modernizare - ceea ce influenteaza considerabil viteza
comerciala si implicit atractivitatea acestui mod de transport (54% din linile de tramvai
din depouri sunt degradate). Mai mult de atat, este nevoie de modernizarea macazurilor
pentru ca exista inca destul de multe intersectii unde acestea sunt schimbate manual.

Harta 2 Reteaua de tramvai

RETEAUA DE TRAMVAI
DIN BUCURESTI

]
M il

i

Linii existente
Linii care necesita modernizare
Linii neutilizate

Depouri care necesita modernizare ;
Depouri modernizate -"

Sursa: https://clubferoviar.ro/ - www.PMB.ro

De-a lungul timpului flota a beneficiat de Timbunatatiri, cu toate acestea multe dintre
mijloacele folosite sunt depasite atat din punct de vedere tehnologic, cét si al gradului de
conformare la standardele actuale.
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Vechimea medie a parcului de tramvaie
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Tabel 6.1. Alcatuirea flotei de tramvai (2024)
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BUC.NOI | 65 6 | 47 3 |8|64 |1 25|25 1 |3
DUDESTI |46 | 7 |5 |11 20 20 | 3 25|25 0 |5
VICTORIA | 43 0 27 |14 41 | 2 25|25 0 |5
ALEXANDRIA| 90 | 34 20 33 2 55 | 1 52 (52| 9 |1
COLENTINA [ 82 | 6 61 15| 76 37 (37| 0 |6
MILITARI [118] 24 79(9] 2 3 3 1]34[34] 2 |10
GIURGIULUI | 54 | 12 39 2 41 |1 30 (3|0 |2
TITAN 68 60 1 |1]e6|2]4]|37|37] 01
TOTAL  |566 |83 |5 [11/79]9] 2 [46]270(14| 2| 6 [24|366|10|5|265]265[ 12 |33
Tabel 6.2 Parcul de tramvaie
TRAMVAIE
MARCA TOTAL ACTIV
IMPERIO 88 69
V3APPC-CA 24 16
V3A M-CA 2 0
V3AMCHPPC 46 29
V3A M2s 14 12
V3A PPC 6 4
V3AM 274 148
V2sT 2 0
V2AT 9 6
T4R 80 17
BUCUR LF 5 2
BUCUR LF CA 11 7
TOTAL 566 310
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in 2021 s-a semnat un contract pentru achizitia a 100 de tramvaie Astra Imperio
Metropolitan fabricate la Arad de Astra Vagoane Calatori. Acestea au inceput sa soseasca
la mijlocul anului 2022. Noile mijloace de transport au o lungime mai mare si o capacitate
de 220 pasageri fiind accesibilizate pentru persoanele cu mobilitate redusa (podea joasa),
dispun de prize USB pentru incarcarea dispozitivelor mobile, aer conditionat, iluminat
LED si display-uri LED-LCD pentru informarea calatorilor.

Desi o parte din refugiile de tramvai au fost modernizate, acestea includ un minim de
dotari, nu sunt accesibilizate corespunzator, vor trebui adaptate la noile tramvaie low floor
si ingreuneaza accesul autobuzelor pe acele segmente in care acestea au acces pe
culoarele dedicate mijloacelor de transport in comun.

6.2 Reteaua de Troleibuze

Reteaua de troleibuz completeaza reteaua de tramvai forméand reteaua de transport
public de mare capacitate de suprafata. Troleibuzele asigura o buna conexiune pe directia
est-vest (Militari — Centru — Obor) sau Bucurestii Noi — Centru - Balta Alba — Pantelimon.

Viteza comerciala redusa este cauzata in mare masura de faptul ca troleibuzele circula
in traficul mixt fiind astfel afectate direct de congestie. Pentru a creste viteza comerciala
a fost amenajata o suita de benzi dedicate pentru mijloacele de transport in comun.

Vechimea medie a parcului de troleibuze
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Harta 3. Reteaua de tramvai si troleibuz (corelat cu densitatea populatiei)
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Sursa : PMUD

Primaria municipiului Bucuresti a achizitionat 100 de troleibuze Solaris a caror livrare
este asteptata in 2024, iar TPBI are in derulare un proiect de achizitie a 22 de
troleibuze cu autonomie de 20 km aprobat prin PNRR/C10 - Runda 1, respectiv unul de
achizitie a 8 troleibuze cu autonomie 20 km prin PNRR/C10 - Runda 2.

De asemenea, STB S.A. dispune de 19 unitati de parcare si intretinere vehicule (8
autobaze, 7 depouri de tramvaie, 2 depouri de troleibuze, 1 depou de tramvaie si
troleibuze, 1 depou comun de troleibuze si autobuze hibrid).
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Tabel 6.3 Alcatuirea flotei de troleibuze (2024)

TROLEIBUZE

MARCA TOTAL ACTIV
SOLARIS TROLLINO 12 68 52
DAC412E 1 0
ROCAR 812E 1 0
ASTRA IKARUS 163 73
ASTRA IRISBUS 100 76
TOTAL 333 201

Sursa : STB SA

6.3 Reteaua de Autobuze

Reteaua de autobuze este cea care completeaza reteaua de transport public de mare
capacitate deservind si zonele mai putin dense céat si localitatile din judetul lifov,
asigurand astfel o deservire a peste 90% din populatie.

Vechimea medie a parcului de autobuze
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Din cele 66 de linii de autobuz local care circula pe raza municipiului Bucuresti doar pe
12 dintre acestea este atinsa viteza de peste 15.00 km/h in timpul saptamanii.

Faptul ca mijloacele de transport public circula nedisociat de restul traficului pe
segmentele foarte aglomerate scade semnificativ eficienta acestor servicii.

Harta 4 Liniile de autobuz urban si regional
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Harta 5. Benzi dedicate pentru transportul public
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Tabel 6.4. Alcatuirea flotei de autobuze (2024)

AUTOBUZE

MARCA TOTAL ACTIV
DAF SB 220 2 0
ROCAR U412-260 2 0
MERCEDES E3 500 320
MERCEDES E4 500 392
MERCEDES HIBRID 130 122
OTOKAR 10 m 50 42
OTOKAR 12 m 320 294
OTOKAR 18 m 30 30
ZTE GRANTON 100 79
TOTAL 1634 1279

Sursa: STB SA
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Flota de autobuz care opereaza pe raza municipiului Bucuresti este accesibilizata
integral pentru persoanele cu mobilitate scazuta (podea joasa).

Statiile sunt comune cu troleibuzele si au trecut printr-un proces recent de modernizare.
Sunt necesare insa reparatii pentru ca o mare parte din ele sunt vandalizate, afisajele
digitale sunt inactive iar in anumite cazuri, localizarea statiilor pune probleme circulatiei
pietonilor.

Municipiul Bucuresti detine unul din cele mai complexe sisteme de transport public din
Europa, in conditiile in care efectueaza zilnic peste 1.67 mil. calatorii. Cele 101 linii de
autobuz, 13 linii de troleibuz, 22 linii de tramvai si 5 magistrale de metrou deservesc o
populatie de aproximativ 1.7 milioane de locuitori. Reteaua de transport public a
Capitalei este suplimentata de transportul public metropolitan cu 72 de rute de autobuz.

6.4 Modernizarea URAC

STB are o traditie de aproape 100 de ani in fabricatia tramvaielor electrice, beneficiind de
facilitati de productie care asigurau intr-o perioada necesarul de material rulant destinat
transportului public urban al mai multor orase din Roméania. Astfel, printr-o modernizare
a acestor linii de fabricatie, pot fi obtinute efecte economice pozitive la nivelul intregii
municipalitati, dar si o crestere a calitatii serviciului de transport al STB S.A.

1951 : S-a dat in folosinta vagonul de mare capacitate pe 4 osii, realizat in atelierele |.T.B.
1955 : S-a realizat in atelierele 1.T.B. prototipul troleibuzului romanesc.

1971 : S-a dat in exploatare vagonul dublu articulat V3A, fabricat in Atelierele Centrale
|.T.B. In perioada 1972 - 1980, |.T.B. era a patra intreprindere de transport urban din lume
sub aspectul marimii parcului de vehicule, al suprafetei deservite si al numarului de
salariati. Parcul depasea 2.500 autobuze,800 tramvaie si 700 troleibuze.

1980 : S-a realizat troleibuzul dublu articulat.

1985 : S-au construit primele tramvaie pentru alte orase (primul lot este pentru Constanta,
apoi pentru Ploiesti, Craiova, Brasov).

2000 : S-a efectuat modernizarea primului vagon de tramvai V3A - 93M cu boghiuri motor.
S-a realizat un troleibuz prototip cu podea coborata si actionare in curent alternativ EA
812 cu sasiu MAN si caroserie AUTODROMO, precum si un prototip de autobuz cu podea
joasa cu sasiu DAF - SB 2 si caroserie din aluminiu tip HESS.
2005 : S-au realizat si s-au dat in exploatare primele vagoane de tramvai cu podea partial
coborata in zona de mijloc.

2007 : S-a realizat primul vagon de tramvai cu podea joasa (V3A modernizat).

2009 : S-au modernizat 16 tramvaie la Uzina STB S.A.
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S-a dat in folosinta primul tramvai Bucur LF fabricat la URAC

2010 : STB SAsi Siemens au pus bazele unui parteneriat, STB S.A. urmand sa produca,
in Uzina proprie, module complete de caroserie pentru tramvaiele Siemens.

S-au modernizat 16 tramvaie si s-au fabricat 4 tramvaie cu podea partial coborata
in cadrul Uzinei STB SA.

2011 : S-a incheiat un parteneriat intre STB SA, Astra Vagoane Arad si Siemens, in
vederea fabricarii de tramvaie Imperio cu podea joasa, complet coborata.

2012- 2023 :S-a finalizat constructia si au fost date in folosinta inca 11 tramvaie Bucur
LF, realizate in totalitate in cadrul URAC, de la concept pana la produsul final.

S-au efectuat anual circa 10 modernizari ale tramvaielor V3A 93M ( 6 s-au
transformat in tramvaie cu CA si 4 cu chopper)

In cadrul URAC se executd o gama variata de lucrari, cuprinzand reparatii, reconditionari;
modernizari vehicule pentru transport public si vehicule utilitare; restaurarea vehiculelor
de transport public; vopsitorie, turnatorie, forjare, sudura, tratament termic, prelucrari
mecanice, metalizare; reparatii si intrefinere utilaje.

Una din activitatile importante care se desfagoara in cadrul URAC este modernizarea de
tramvaie. Pentru aceasta se refolosesc caroseriile vechi si se echipeaza cu tehnologii
actuale. In urma modernizarii, tramvaiele consuméa mai putina energie, sunt mai fiabile si
mai confortabile.

Pentru imbunatatirea activitatii din cadrul URAC a fost elaborat un plan de reorganizare
a Uzinei, care prevede ca procesul de reparatie si modernizare sa il dezvolte prin
retehnologizarea amenajarii interioare (inlocuire sistem bare metalice cu bare de inox,
inlocuire scaune, informare calatori actualizata operativ, echipare cu sistem de aer
conditionat, etc).

Prin reorganizare, Directia URAC isi propune:

e Modernizarea intregului parc de tramvaie prin transformarea din V3A 93M in V3A
PPC- CAsi V3A CHPPC;

e Extinderea activitatii de tinichigerie la flota de autobuze si troleibuze;
e Consolidarea cladirilor de exploatare din cadrul URAC;

e Consolidarea infrastructurii terestre (transformarea infrastructurii ugoare in
infrastructura auto).

Reorganizarea URAC are un aport important in imbunatatirea calitatii mediului, calitatii
serviciului de transport public, dar si a imaginii orasului.
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6.5 Proiecte de investitii

Conform prezentei Strategii, trebuie elaborat un plan coordonator de investitii pe o durata
de minim zece ani, luand in considerare atat PMUD cét si noile strategii de dezvoltare a
sistemelor de transport, in scopul crearii unei infrastructuri de transport integrate,
adaptate la cerintele locale si pentru dezvoltarea unui parc de vehicule moderne, mai
putin poluante, cu fiabilitate si confort crescute si cu costuri de exploatare cat mai reduse.
Planul de investitii trebuie sa se bazeze pe standardele operationale si cele tehnice care
sunt impuse atat de legislatia europeana si locala, dar si de conditile contractuale
asumate pentru prestarea serviciilor de transport.

Avand in vedere ca STB S.A. functioneaza pe baza Contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de calatori in regiunea  Bucuresti-llfov
nr.7/29.07.2021, in acord cu Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport de
calatori feroviar si rutier, Tincheiat intre ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI ILFOV (TPBI) si
SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB S.A.(STB), care impune criterii clare
de performanta in prestarea serviciului de transport, in cadrul planurilor de implementare
a strategiei se va pune accentul pe fiabilitatea vehiculelor aflate in dotarea parcului, pe
simplificarea procedurilor de intretinere si inregistrarea unor cheltuieli minime aferente
intretinerii vehiculelor, se vor introduce criteriile de achizitie pe baza costurilor totale pe
durata de viata. De asemenea, se va pune accentul pe confort, siguranta, accesibilitate
si, nu in ultimul rand, pe viabilitatea resurselor energetice si a combustibililor.

Urmatoarele proiecte de investitii sunt in stadiu de implementare, beneficiind de finantare
prin fonduri nerambursabile:

1. Innoirea parcului de vehicule destinate transportului public prin achizitia unui
numar 22 de troleibuze cu emisii zero sau cu baterii

Proiect finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 10 — Fondul
Local, Runda 1.

Rezultatul acestui proiect: Achizitia unui numar de 22 troleibuze cu autonomie de minim
20 km.

Beneficiarul finantarii este PMB.

Beneficiul adus transportului public: Modernizarea flotei de transport public.

Valoarea proiectului este de 85.085.000,00 (lei cu TVA), din care 65.752.681,12 (lei cu
TVA) finantare nerambursabila si 19.332.318,88 (lei cu TVA) contributie proprie.

2. Achizitionarea de vehicule nepoluante pentru transportul public Metropolitan
Bucuresti — lifov - microbuze electrice

Proiect finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 10 — Fondul
Local, Runda 2 (parteneriat intre Primaria Municipiului Bucuresti si comuna Snagov,
judetul lifov).
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Rezultatul acestui proiect: Proiectul vizeaza achizitia a 60 microbuze electrice.
Beneficiarii finantarii sunt PMB si Primaria Comunei Snagov.

Beneficiile acestui proiect: Modernizarea transportului public prin achizitia de vehicule
nepoluante.

Valoarea proiectului este de 105.444.234,00 (lei cu TVA), din care 10.251.522,75 (lei cu
TVA) finantare nerambursabila aprobata ce reprezinta achizitia a 7 microbuze electrice si
2.050.304,55 (lei cu TVA) contributie proprie.

3. Sistem ITS integrat Smart & Green Mobility pentru Regiunea Bucuresti-lifov -
Informarea calatorilor in statiile de transport public

Proiect finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 10 — Fondul
Local, Runda 1 (parteneriat PMB si sectoarele 2, 3, 4, 5 si 6 ale Municipiului Bucuresti).
Rezultatul acestui proiect: Digitalizarea serviciilor de informare a calatorilor in statii;
integrarea si interoperabilitatea la nivelul sistemului de transport public intre servicii si
operatori.

Beneficiarii finantarii sunt: PMB si sectoarele 2, 3, 4, 5 si 6 ale Municipiului Bucuresti
Beneficiul adus transportului public: Cresterea atractivitatii transportului public prin
afisarea in timp real a programului de circulatie.

Valoarea proiectului este 62.960.406,03 (lei cu TVA), din care 33.293.852,86 (lei cu TVA)
finantare nerambursabila si 29.666.553,17 (lei cu TVA) contributie proprie.

De asemenea, sunt in curs de evaluare urmatoarele PROIECTE depuse spre finantare:
4. Innoirea parcului de vehicule destinate transportului public prin achizitia unui
numar de 8 troleibuze din gama de 12m cu autonomie de minim 20 km

Proiect depus spre finantare prin Planul National de Redresare si Rezilienta, Componenta
10 — Fondul Local, Runda 2.

Rezultatul acestui proiect: inlocuirea partiala a parcului de troleibuze care tranziteaza linia
69, prin achizitia a 8 troleibuze.

Beneficiarul finantarii este PMB.

Beneficiile acestui proiect: modernizarea transportului public prin achizitia de vehicule
nepoluante.

Valoarea proiectului este de 27.649.821,36 (lei cu TVA), din care 23.910.065,86 (lei cu
TVA) finantare nerambursabila si 3.739.755,50 (lei cu TVA) contributie proprie.

5. innoirea parcului de vehicule destinate transportului public prin achizitia unui
numar de 46 de tramvaie din gama de 27m unidirectionale si bidirectionale

Proiect depus spre finantare prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta
10 — Fondul Local, Runda 2.

Rezultatul acestui proiect: Achizitia unui numar de 46 de tramvaie din gama de minimum
27m unidirectionale si bidirectionale.

Beneficiarul finantarii este PMB.

Beneficiile acestui proiect: modernizarea transportului public prin achizitia de vehicule
nepoluante.
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Valoarea proiectului este de 835.118.333,28 (lei cu TVA), din care 538.937.196,00 (lei cu
TVA) finantare nerambursabila si 296.181.137,28 (lei cu TVA) contributie proprie.

6. Achizitionarea de vehicule nepoluante pentru transportul public — autobuze
electrice din gama de 10 m - trasee de zi

Proiect depus spre finantare prin Planul National de Redresare si Rezilienta, Componenta
10 — Fondul Local, Runda 2.

Rezultatul acestui proiect: Achizitia a 65 autobuze electrice din gama de 10 m, 65 de statii
de incarcare lenta (in spatiile de garare) si prin 22 de statii de incarcare rapida la capetele
traseelor.

Beneficiarul finantarii este PMB.

Beneficiile acestui proiect: modernizarea transportului public prin achizitia de vehicule
nepoluante.

Valoarea proiectului este de 218.943.235,88 (lei cu TVA), din care 185.054.630,67 (lei cu
TVA) finantare nerambursabila si 33.888.605,21 (lei cu TVA) contributie proprie.

7. Achizitionarea de vehicule nepoluante pentru transportul public — autobuze
electrice din gama de 10 m - trasee de noapte

Proiect depus spre finantare prin Planul National de Redresare si Rezilienta, Componenta
10 — Fondul Local, Runda 2.

Rezultatul acestui proiect: Achizitia a 70 autobuze electrice din gama de 10 m, 70 de statii
de incarcare lenta (in spatiile de garare) si prin 24 de statii de incarcare rapida la capetele
traseelor.

Beneficiarul finantarii este PMB.

Beneficiile acestui proiect: modernizarea transportului public prin achizitia de vehicule
nepoluante.

Valoarea proiectului este de 235.785.023,25 (lei cu TVA), din care 199.289.602,26 (lei cu
TVA) finantare nerambursabila si 36.495.420,99 (lei cu TVA) contributie proprie.

8. Utilizarea energiei din surse regenerabile la nivelul Municipiului Bucuresti -
amplasamentul Uzina de Reparatii

Proiectul a fost depus prin Programul Operational Infrastructura Mare 2014-2020 (POIM
2014-2020).

Rezultatul acestui proiect: Executia unor centrale electrice fotovoltaice cu puterile
instalate de 860 kWp.

Beneficiarul finantarii este PMB.

Beneficille acestui proiect: reducerea semnificativa a cheltuielilor privind energia
electrica, reducerea emisiilor de carbon si independenta energetica.

Valoarea proiectului este de 6.956.070,48 (lei cu TVA), din care 4.894.672,38 (lei cu TVA)
finantare nerambursabila si 2.061.398,10 (lei cu TVA) contributie proprie.
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9. Dezvoltarea infrastructurii de reincarcare pentru vehicule electrice si/sau hibrid
plug-in in localitati, prin instalarea de statii de reincarcare cu putere normala in
Municipiul Bucuresti

Proiectul a fost depus prin Administratia Fondului de Mediu.

Rezultatul acestui proiect: Achizitia statiilor de reincarcare pentru autovehicule electrice.
Beneficiarul finantarii este PMB.

Beneficiile acestui proiect: modernizarea transportului public prin achizitia de vehicule
nepoluante.

Valoarea proiectului este de 11.522.269,22 (lei cu TVA), din care 9.955.754,60 (lei cu
TVA) finantare nerambursabila si 1.566.514,62 (lei cu TVA) contributie proprie.

Conform Raportului privind Auditul PLANULUI DE MOBILITATE URBANA
DURABILA PENTRU REGIUNEA BUCURESTI — ILFOV, la sfarsitul anului 2023
progresele in domeniul investitiilor pentru transportului public sunt partiale, majoritatea
axandu-se pe achizitionarea de material rulant si pe separarea rapida prin montarea de
garduri in lungul liniilor de tramvai, in timp ce culoarele dedicate pentru
autobuze/troleibuze au ramas preponderent neimplementate.

Zonele complexe identificate prin PMUD nu au fost modificate nici ele intr-o logica noua
a mobilitatii urbane durabile. Cu toate acestea, in ultimii ani au fost demarate mai multe
proiecte de implementare a benzilor dedicate pentru autobuz in zona de nord a
municipiului, precum si proiecte aflate in faza de atribuire sau proiectare cu scopul de
reabilitare a liniilor pentru tramvai intr-un culoar unic de transport public.

Astfel, principalele interventii realizate sau in curs de realizare din domeniul transportului
public sunt cele care tin de reinnoirea flotei de autobuze, tramvaie si troleibuze, alaturi de
tarifarea integrata si digitalizarea serviciului. In acest sens, flota de autobuze a fost
modernizata cu 400 de unitati Otokar cu motorizare Euro 6 si 130 de unitati Mercedes-
Benz Citaro Hibrid, achizitionate prin programul AFM pentru Regiunea Bucuresti-Iifov,
toate aflate in exploatare, iar recent (noiembrie 2023) au fost livrate toate cele 100 de
unitati BMC electrice, achizitionate prin acelasi program.

Pe langa acestea, TPBI are in curs de evaluare prin programul PNRR/C10 — Runda 2
doua proiecte de achizitie a 65 de autobuze electrice, respectiv 70 autobuze electrice cu
beneficiar PMB (135 in total). Pentru transportul la nivel metropolitan, in asociere cu UAT-
urile din judetul lifov, TPBI are in desfasurare mai multe proiecte cu contracte 14 deja
atribuite de livrare a mijloacelor de transport in comun electrice.

Astfel, prin POR 2014-2020 se afla in desfasurare achizitia de 9 autobuze electrice pentru
Chitila, 6 pentru Chitila-Mogosoaia si 8 pentru Chitila-Mogosoaia — Baneasa; prin
PNRR/C10/Runda 1 se afla in curs de pregatire un proiect pentru 4 autobuze electrice
de 10m si 5 statii de incarcare rapida pentru orasul Chitila si 5 autobuze electrice de 10m
cu statiile de incarcare aferente pentru orasul Popesti-Leordeni, iar pentru Runda 2 se
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afla in pregatire un proiect de achizitie a 7 microbuze electrice si 10 statii de incarcare
pentru traseul Bucuresti - Snagov, unul pentru 17 autobuze electrice de 10m si 23 de
statii de incarcare pentru orasul Chitila si tot prin PNRR/C10, inca un proiect pentru
achizitionarea a 8 autobuze electrice, unde beneficiarul este Orasul Buftea.

Flota de troleibuze este invechita si peste jumatate din aceasta nu este dotata cu podea
joasa pentru acces facil. De aceea, PMB a achizitionat 100 de troleibuze Solaris ce
urmeaza a fi livrate in anul 2024, iar TPBI are in derulare un proiect de achizitie a 22 de
troleibuze cu autonomie de 20km, aprobat prin PNRR/C10 — Runda 1, precum si un
proiect in evaluare prin PNRR/C10 — Runda 2 privind achizitionarea de 8 troleibuze cu
autonomie de 20km. Tn acelasi timp, PMB a initiat un proces de achizitie pentru 100 de
tramvaie cu podea joasa Astra Imperio, din care au fost deja livrate 65 de unitati (la data
de 23.11.2023). Aceste tramvaie sunt mai lungi decéat flota actuala, pentru a putea
acomoda mai multi calatori deodata (aproximativ 220), ceea ce a necesitat si o adaptare
a peroanelor pe anumite trasee pentru acomodarea noilor garnituri de tramvai.

Cu toate acestea, eforturile de modernizare s-au indreptat mai mult catre cresterea
confortului in deplasare, prin reinnoirea flotei, in schimbul eficientei in deplasare, acolo
unde interventiile au fost partiale, necesitand si interventii asupra spatiului public si de
reconfigurare a profilului stradal. Astfel, principalele interventii de eficientizare a
transportului public au constat in separarea prin garduri de metal a culoarului liniilor de
tramvai, in special pe traseele LRT 3 (Romprim — Eroii Revolutiei — Politehnica - Piata
Victoriei) si LRT 7 (Colentina - Rahova), precum si pe inelul principal de circulatie.

Cu toate acestea, segmentul aferent Soselei Oltenitei nu mai este protejat, iar anumite
segmente ale culoarelor mentionate sunt greu de protejat, calea de rulare a tramvaiului
fiind suprapusa peste cea dedicata autovehiculelor (exemplu: Calea Mosilor - Vechi).
Legatura liniilor de tramvai prin Piata Unirii se afla in etapa Studiu de Fezabilitate, Tnsa
din cauza starii precare a planseului din Piata Unirii, legatura nu va putea fi realizata decéat
dupa refacerea acestuia, ce va incepe in 2025.

De asemenea, PMB a demarat mai multe licitatii pentru modernizarea a 50 km de cale
de rulare a tramvaielor cu scopul de a crea culoare pentru transportul public, majoritatea
acestora fiind in faza de proiectare. in privinta benzilor dedicate pentru autobuz, acestea
sunt implementate dispersat, fara a fi gandite sub forma unor coridoare care sa
traverseze inelul principal al municipiului. Demersurile au fost minimale in acest sens,
astfel incat din cele 7 culoare propuse in PMUD, au fost implementate doar 2 dintre
acestea (bd. Decebal si bd. Dacia) insa la nivel de segment.

In octombrie 2023 a fost anuntatd implementarea benzii unice intre Piata Presei Libere
si Piata Victoriei, parte a coridorului 2, coridor cu o frecventa redusa a autobuzelor pe
Soseaua Pavel D. Kiseleff, in detrimentul axului central dintre Piata Victoriei si Piata Unirii.
Totusi, PMB a efectuat mai multe tronsoane de benzi dedicate in afara celor propuse prin
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PMUD, si anume pe Calea Floreasca si Strada Lct. Av. Radu Beller, dar care nefiind
gandite ca coridoare, au doar un impact local. Din punct de vedere al infrastructurii
dedicate transportului public, modernizarile nu au respectat cerintele impuse prin PMUD.

Astfel, platformele de asteptare a tramvaiului nu au o latime minima de 3m pe tot culoarul
unui traseu, dimensiunile minime de 50m+20m nu sunt respectate, camerele video de
monitorizare nu au fost implementate, iar sistemul de afisaj electronic in timp real a sosirii
mijloacelor de transport este in proces de achizitie (exista insa versiunea digitala a
sistemului in aplicatia Info TB).

Totodata, statiile tramvaielor, in special pe culoarele dedicate, nu sunt prevazute cu
parcari securizate pentru biciclete. O situatie similaré se regaseste si in cazul statiilor
pentru autobuz, acolo unde modernizarea acestora a reprezentat doar acoperirea
acestora si dotarea cu 1 banca pentru odihna si panouri publicitare.

Programul de constructie a terminalelor de tip Park&Ride nu a fost implementat conform
PMUD, niciuna din cele 5 parcari propuse nu a fost realizata. Cu toate acestea, au fost
construite de-a lungul M2 parcari de tip Park&Ride la Piata Sudului, iar cea de la Berceni-
Tudor Arghezi s-a dat in exploatare in noiembrie 2023. Celelalte parcari executate in
preajma statiilor de metrou sunt parcari publice, cu tarifare orara, neavand o tarifare
avantajoasa zilnica care sa sustina conceptul de Park&Ride. Zonele complexe definite
prin PMUD (Gara de Nord, Piata Victoriei, Piata Universitatii, Piata Romana, Piata Unirii,
Piata Obor si zona Pipera) nu au fost reconfigurate in logica mobilitatii urbane, pe baza
celor 7 principii enumerate in PMUD.

In perioada urmé&toare PMB intentioneaza s& prioritizeze urmétoarele actiuni:
- Participare la elaborarea de catre PMB a proiectelor pentru obtinerea de fonduri
cu finantare nerambursabila in vederea modernizarii infrastructurii de transport, a

depourilor, autobazelor, capetelor de linie, etc,

- Modernizarea depourilor (prioritar Depourile Colentina si Titan, conform HCGMB
nr. 255/2018), autobazelor, terminalelor si punctelor de transfer;

- Pregatirea infrastructurii de transport pentru dezvoltarea electromobilitatii la nivelul
intregului oras (ex: statii incarcare autobuze electrice la capete de linie/ in
facilitatile de garare, conform HCGMB nr. 376/ 2018);

- Modernizarea cladirilor utilizate pentru intretinerea vehiculelor STB SA si a
fabricatiei tramvaielor;

- Modernizarea si adaptarea statiilor de tramvai, autobuz si troleibuz.
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Modernizarea Depoului Victoria (,Realizarea Complexului multifunctional destinat
mobilitatii urbane in spatiul din Strada Mexic nr. 19- Depou Victoria®), aflat in
pregatire pentru finantare in cadrul Programului Regional 2021-2027.

Conform Listei obiectivelor de investitii cu finantare din surse proprii ale STB SA pentru
anul 2024 aprobata prin Hotararea AGA nr 15/ 25.04.2024 se implementeaza urmatoarele
obiective de investitii:

Alimentarea cu energie electrica a Substatiei de tractiune STB Nitu Vasile Str. Emil
Racovita nr. 7

Lucrari de realizare a unui sistem de incalzire central ( cu centrala murald) la
cladirile din Str. Vagonului nr 11

Lucrari de realizare a unui sistem de incalzire central la Sectia Linii- baza 3,
Soseaua Alexandriei nr 150

Lucrari de realizare a unui sistem de incalzire central (cu centrala murala proprie)
la Sectia Linii- Atelier Macazuri si Piese de Cale

Instalatii de incalzire Sectia Linii- Baza 4

Tnlocuire puct de alimentare de 10KV (PA1501) cu construirea/ reamenajarea unui
nou punct de conexiuni 10 kV/ 0.4 kV, in anvelopa de beton la limita de proprietate
URAC

Modernizarea centralei termice de la Autobaza Ferentari — etapa |

Conform Listei obiectivelor de investitii cu finantare din Bugetul PMB pentru anul 2024 au
fost propuse urmatoarele obiective de investitii:

Lucrari de infrastructura in unitatile STB pentru deservirea autobuzelor electrice
(Depoul Bucurestii Noi, Autobaza Giurgiului, Autobaza Militari, Autobaza Nordului,
depoul Bujoreni);

Constructie dedicata montarii statiei de spalat autobuze la Autobaza Giurgiului;
Statii de incarcare rapida (inclusiv infrastructura necesara alimentarii acestora)
pentru autobuzele electrice;

Modernizare retea troleibuz B-dul Mihail Kogalniceanu- B-dul Regina Elisabeta —
B-dul Carol ( de la Piata Operei la Piata Pache Protopopescu inclusiv);
Modernizare retea troleibuz Bd. Ferdinand (de la Foisorul de Foc inclusiv
intersectia, pana la Gara de Est);

Modernizare retea troleibuz Str. Sibiu- B-dul 1 Mai- Drumul Taberei- Str. Valea
Argesului (intre Favorit si bucla de intoarcere);

Modernizare retea troleibuz Bd. Pierre de Coubertain- Str. Vatra Luminoasa- Str.
Matei Voievod- Bd. Dacia- Piata Romana- Str. Occidentului- Gara de Nord;
Reabilitarea intersectiei dintre Strada Progresului si Bulevardul Timisoara;
Reabilitarea caii de rulare si retea de contact in intersectia dintre Calea Rahovei
si Sos. Progresului;

Modernizarea buclei Sfantul Gheorghe (calea de rulare si reta de contact) inclusiv
accesul din Calea Mosilor (din dreptul Strazii Biserica Razvan);
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- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact in intersectia dintre Bulevardul
Regina Maria si Strada 11 lunie;

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact in intersectia dintre Bulevardul
General Paul Teodorescu si Bulevardul Timigoara;

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact din Pasajul Lujerului inclusiv sistemul
de captare si evacuare apa pluviala;

- Reabilitare cale de rulare si retea de contact din bucla CFR Progresul;

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact aferente intersectiei Strada
Progresului cu Strada Dr. Constantin Istrati;

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact in intersectia dintre Strada
Progresului si Calea 13 Septembrie;

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact de pe Strada Zetarilor si Strada
Alexandru Anghel (de la bucla Zetarilor pana la intersectia cu Soseaua Giurgiului,
inclusiv aceasta);

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact aferente Calea Giulesti de la
intersectia cu Soseaua Orhideelor pana la bucla 16 Februarie, inclusiv bucla);

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact aferenta Strazii Dr. Constantin Istrati
de la Autogara Filaret pana la Piata Libertatii;

- Reabilitarea caii de rulare si retea de contact in intersectia dintre Clea Rahovei si
Calea Ferentari;

- Modernizare retea troleibuz- Soseaua Cotroceni, Strada Constantin Noica, Strada
Mircea Vulcanescu, Strada Parcalabul Baldovin, Strada Garii de Nord, Strada
Witting, Calea Plevnei, Strada Vasile Parvan,;

- Modernizarea substatiilor electrice de tractiune linia 41 (Expozitiei, Averescu,
Ciurel, Timisoara, Ghencea si Grivita)

- Refacere retea de contact troleibuze — unificare retea troleibuz Gara de Nord;

- Amenajare terminal destinat mijloacelor de transport public in zona Valea lalomitei;

- Amenajare terminal destinat mijloacelor de transport public CET SUD Vitan;

- Extindere si modernizare/ amenajare terminal destinat mijloacelor de transport
public in zona CFR Progresul;

- Statie mobila auto de incarcare autobuze electrice;

- Refacere retea de contact troleibuze, amenajare intoarcere troleibuze in zona Pod
Mihai Bravu.

NOTA: in anexa 1, atasata prezentei Strategii de dezvoltare, sunt evidentiate
proiectele propuse pentru optimizarea transportului public pentru perioada 2022-
2040 ,,Extras din Planul de mobilitate urbana durabila Regiunea Bucuresti - lifov -
2022-2040 var. Mai 2024”.
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Anexa 2
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d. Determinarea cererii ale gradelor de duminica)
de transport incarcare estimate
- Departamentul : s ] - Grad de incarcare la
. : . : . |- date insuficiente; A
Analizarea datelor provenite Tehnologii Informatice si ? ' . |orele de varf si in
k ) . . ... 7 |- resurse financiare si 7 .
din numaratoarele de Permanent | - financiare [de Comunicatii o . . afara orelor de varf (zi
Sy s ; - 2 tehnice insuficiente; 5 i
calatori - materiale |- Serviciul Programare : X . . [lucru, sambata ,
e - erori de inregistrare; —
- Serviciul Plan Normare duminica)
- Respectarea
- Serviciul Dispecerizarea |- lipsa personal pentru [programului de
. A . : Circulatiei dirijare / dispecerizare [circulatie a vehiculelor
— Localizarea precisa a - financiare s . y : X
e. Monitorizarea . -8 " - Serviciul Control Intern |- lipsa fonduri pentru  |de transport public
X e \ \vehiculelor / dirijare / - materiale -
circulatiei vehiculelor : b Permanent - Departamentul mentenanta - Eliminarea
3 dispecerizare - umane + . : , : o et ™
Tehnologii Informatice si  |echipamentelor de inaintarilor fata de
de Comunicatii dispecerizare programul de
circulatie
Colectarea datelor
f. Estimarea numarului [referitoare la validari '~ - functionarea ~ S
ey 3 - Serviciul Programare 3 N - Numar validari pe
de calatorii efectuate |Colectarea datelor din defectuoasa a ;
- ” ¥ - Departamentul Control |~ = moduri de transport,
zilnic cu mijloacele de |partea numaratoarelor de ' . sistemelor de numarare =
- = —— - financiare |- Departamentul ) Ny trasee si intervale
transport in comun in |calatori Permanent o . . |- lipsa validarilor :
: - : - - umane ([Tehnologii Informatice si e y orare
functie de tipul de Furnizarea datelor statistice - " |- numar insuficient de “ i
\vehicul: tramvai necesare optimizarii parcului de Comunicati vehicule cu sisteme de |, Nuprarukealatorilor
i . . P P - Serviciul Plan Normare 4 ot Ja imbarcati
autobuz, troleibuz circulant numarare calatori :
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g. Cresterea
adaptabilitatii flexibile . £ - Grad de incarcare la
N : ; . ..[Organizarea optima a . . - . . . . P
in furnizarea de servicii £ ) - financiare |- Serviciul Dispecerizarea |- resurse financiare, orele de varf siin
¥ parcului circulant si a ; ) . ) . AN .
pentru a raspunde 2 9 a3 Permanent | - materiale |Circulatiei. tehnice si umane afara orelor de varf (zi
¥ s repartizarii vehiculelor pe 2l . 7 N
rapid la variatiile y . - umane |- Directia Exploatare insuficiente lucru, sdmbata ,
E y traseu, autobaze si depouri a o
cererii. duminica)
h. Actualizarea
continua si obtinerea |Actualizarei obtinere :
N ' -Numar vehicule parc
documentelor de documente de transport . g - Serviciul Documentatie g ! . A
) oy - financiare - resurse financiare si  [circulant cu
transport necesare necesare circulatiei Permanent Transport ) iy
! A, . x . - umane umane insuficiente documente de
circulatiei vehiculelor |vehiculelor utilizate de STB transport valabile
utilizate de STB SA pe [SA pe drumurile publice
drumurile publice
a. Optimizarea retelei e
N - Serviciul Programare
de transport public prin ;8 . - 1 ; . .
y - Serviciul Dispecerizarea |- resurse financiare - Gradul de satisfactie
analiza traseelor Colaborare cu TPBI pentru , . 3 s [ =3 - e y
. . b - financiare |Circulatiei. insuficiente; a calatorilor in
3. Restructurarea [existente pentru determinarea solutiilor p Ay A 1 : . : .
. ) A : - B Permanent | - materiale |- Directia Exploatare - vehicule insuficiente; [legatura cu
retelei de satisfacerea in cat mai [optime de organizare a L= . .
? it " : - umane |- Serviciul Monitorizare/ |- resurse umane atractivitatea retelei
transport bune conditii a cererii [retelei ’ - ’
d Implementare Contract [insuficiente de transport
de transport
Delegare
- Nivelul de integrare
" entru sistemele de
Colaborarea cu autoritatile b : 5
locale in vederea stabilirii R eiare.
~ - ! - lipsa unor proiecte sistemele de
solutiilor optime de integrare | Permanent | - umane |- Conducerea STB SA | :
2 1 W integrate informare, orarul de
tehnica si functionala A .
1 v ransport, nodurile
b. Sustinerea actiunilor intermodale, terminale
autoritatilor locale etc.
pentru dezvoltarea - Nivelul de integrare
unei mobilitati pentru sistemele de
: Adaptarea programelor de . ) s
integrate. : — S ticketing si tarifare,
dezvoltare la cerintele ' 5 - Serviciul Investitji : . . 7
) ; - financiare - resurse financiare, sistemele de
functionale necesare pentru : - Departamentul - ; )
5 ; 3 Permanent | - materiale .. . . [tehnice si umane informare, orarul de
integrarea tuturor modurilor Tehnologii Informatice si | — .
- umane A *  linsuficiente transport, nodurile
de transport de Comunicatii ] .
; intermodale, terminale
etc.
c. Orientarea catre Colaborare cu TPBI pentru - Serviciul Programare Cresterea eficientei
= = v . - resurse umane 2 ’
trasee cu frecventa stabilirea coridoarelor de Permanent - umane |- Serviciul . retelei de transport
ridicata si transport cu capacitate Dispecerizarea Circulatiei. public
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corespondente de crescuta - Directia Exploatare
transfer (noduri de
transport) si nu catre
traseele din poarta in
poarta, ineficiente
d. Dezvoltarea Serviciile de transport la
continua a unor noi cerere
servicii de transport  |Aceste servicii vor trebui sa : . ' . Cresterea numarului
: i ' - financiare - resurse financiare, T -
(spre exemplu, fie extinse nu numai pentru . Binl) 1 i ! de utilizatori
s B ‘ A Permanent | - materiale |- Directia Exploatare tehnice si umane X .
serviciile de transport |janumite categorii de ’ ) 'y Cresterea eficientei
N - umane insuficiente Ty . ;
la cerere pot contribui [persoane cum sunt cele cu serviciului oferit
la cresterea mobilitate redusa ci si pentru
accesibilitatii retelei) |alte grupuri tinta
Numarul statiilor si
Colaborarea cu Autoritatile teminalelor cu facilitati
- Conducerea STB SA ’
locale pentru crearea de 2 g : pentru parcarea
B -Serviciul Dispecerizarea e
facilitati pentru parcarea Permanent | - umane Circulatiei - resurse umane bicicletelor
e. Determinarea si bicicletelor in statiile si T o ~ [insuficiente Numarul utilizatorilor
aplicarea celor mai terminalele STB SA elEeialytagitctra acestor facilitati
e - Directia Exploatare i
potrivite metode pentru
completarea primilor  (Colaborarea cu Autoritatile
si ultimilor kilometri ai |locale pentru crearea unor - Conducerea STB SA Numar spatii dedicate
deplasarilor efectuate ffacilitati suplimentare pentru - Serviciul Dispecerizarea in interiorul vehiculelor
de utilizatorii STB SA |utilizatorii trotinetelor Circulatiei. Numarul campaniilor
- : 4 Permanent | - umane 25y . |-resurse umane < B
electrice si a altor mijloace - Directia Infrastructura e e s de constientizare
individuale de transport care - Directia Exploatare Numarul utilizatorilor
pot fi utilizate in combinatie acestor facilitati
cu transportul public
: . Determinarea si
a. Cresterea vitezei i &
X - implementarea unor solutii
comerciale prin : L ' : - . i : .
X a8 functionale pentru conditiile - financiare |- Serviciul Programare - resurse financiare, Cresterea vitezei
extinderea lungimii - : ; . e d X - o
3 .. [specifice detaliate de-a Permanent | - materiale - Directia Tehnica tehnice si umane comerciale pe
totale a benzilor proprii : oy — 2 ) e .
lungul retelei, stabilite in -umane |- Directia Infrastructura  |insuficiente traseele respective
pentru autobuze, e ;
: ) . [cadrul Comisiei CTC PMB
troleibuze si tramvaie
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Colaborarea cu TPBI si PMB| Permanent - Serviciul Monitorizare/
pentru eliminarea tuturor Implementare Contract
obstacolelor din zonele ' . Delegare ' . Lungimea totala a
. - - financiare A : . - resurse financiare/ : -
benzilor proprii pentru 3 - Serviciul Dispecerizarea : benzilor proprii
. . - materiale | [y tehnice/ umane x
troleibuze si autobuze Circulatiei. . e complet functionale —
i, - umane g insuficiente N ’
(arbori, indicatoare de - Directia Exploatare in km.
circulatie, refacere guri de - Departamentul
canale etc.) Intretinere si Reparatii
Colaborarea cu TPBI si PMB - Serviciul Dispecerizarea - Numarul vehiculelor
pentru introducerea - ; Circulatiei ! . ce beneficiaza de
. A - financiare | . ’ - resurse financiare, g : .
aplicatiilor ITS pentru ; - Directia Tehnica " > prioritate la intersectii
; oy Permanent | - materiale ST A 4 tehnice si umane S
acordarea prioritatii y Serviciul Monitorizare/ R R - Numarul intersectiilor
\vehiculelor STB SA in Implementare Contract cu facilitati de
intersectii Delegare prioritizare
- . . - resurse financiare,
Amplasarea statiilor dupa - financiare - : .
; L ; o tehnice si umane Numar statii plasate
intersectii, acolo unde este - materiale |- Serviciul Programare § - ) .
R, insuficiente dupa intersectie
posibil - umane
Nr refugii adaptate
i 18 ] » - Directia Infrastructura 3 . Timpul mediu de
Proiectarea optima a - financiare . - resurse financiare, L
- 3 : - ' imbarcare/debarcare
refugiilor pentru statiile de - materiale — . tehnice si umane oy
4 g - Serviciul Proiectare b — per calator
tramvai - umane insuficiente : .
Gradul de satisfactie a
calatorilor
b. Scaderea timpilor de [mplementarea unor solutii s :
o - Serviciul Dispecerizarea
deplasare ITS adecvate necesitatilor i Py - : [
s 5 Circulatiei Proiecte noi
de exploatare (planificarea : . =] By ! . :
N (U pent— P - financiare |- Directia Exploatare - resurse financiare, implementate
calatoriilor, informare Tn timp - : - - .
. : - materiale |- Departamentul tehnice si umane Modernizari efectuate
real, organizarea fluxurilor s . | T ~ P
, N - umane (Tehnologii Informatice si |insuficiente Scaderea timpilor de
de urcare si coborére, . J A
NN . de Comunicatii imbarcare/debarcare
scurtarea timpilor de validare N : “
- - Directia Infrastructura
etc.).; ’
- financiare |- Serviciul Programare - resurse financiare, Proportia
Amplasarea adaposturilor - materiale |- Serviciul Proiectare tehnice si umane adaposturilor
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din statii la o distanta care - umane |- Directia Infrastructura  |insuficiente amplasate
sa permitd Tmbarcarea si corespunzator (%)
debarcarea rapida, conform
avizelor CTC PMB
Introducerea Tn curricula de
pregatire profesionala a
deprinderii conducatorilor de —Directia Exploatare
c. Instructajul continuu |vehicule cu noile tehnologii - Directia Managementul ) . Proportia
. . - umane - resurse financiare, e
al conducatorilor si metode de exploatare . Resurselor Umane . ! conducatorilor de
. . | Y 4 Permanent | - materiale tehnice si umane )
tramvai, troleibuz si (optimizare interval de d . - Departamentul Formare | ¥ vehicule care au fost
i - financiare . o - insuficiente ; e
autobuz succedare, armonizarea Profesionala si Dezvoltare instruiti (%)
timpilor de sosire in statie, Organizationala
sistemele de comunicatii
etc.).
- Serviciul Dispecerizarea
Circulatiei .
! i = Implementarea si
d. Respectarea Introducerea unui mecanism - Serviciul Control Intern - ;
N . 50E - resurse umane monitorizarea
indicatorilor de de monitorizare a - umane |- Departamentul [ =2 A T .
; s & . . linsuficiente indicatorilor de calitate
performanta personalului navigant Tehnologii Informatice si a e
N Y stabiliti
de Comunicatii :
- Directia Exploatare
- Cresterea nivelului
a. Comunicarea pe Imbunatatirea si -umane | e i Presa - resurse financiare, de satisfactie al
diverse canale cu diversificarea canalelor de Permanent | - materiale . s tehnice si umane calatorilor
Y - _ : : - Comunicare si Protocol | s i o e
5. Cresterea publicul calator comunicare cu publicul - financiare insuficiente (indicatori calitativi)
acceptabilitatii
| Efectuarea a cel putin
b. Dezvoltarea unui i B
" H ! i ! . . . . unui sondaj calitativ
serviciu de transport in Reintroducerea efectuarii - financiare |-Departamentul Marketing |- resurse financiare, . .
) -k . U : ' anual si a raportului
conformitate cu cele |periodice a sondajelor de Permanent | -umane [ Directia Presa, tehnice si umane - X
- ronyrs i . . b — privind evolutia
mai inalte standarde |evaluare calitativa a - materiale |[Comunicare si Protocol finsuficiente dew St
. 47, (U : indicatorilor de la un
de calitate serviciului oferit de STB SA
an la altul.
Realizarea
" . > ' programului de
: - financiare ... |- resurse financiare,
Respectarea programului : - Departamentul Achizitii si ) ) Investitii
- o~ - Permanent | - materiale s tehnice si umane
a. Modernizarea de Investitji /achizitii Investitii i =
f 3 insuficiente : .
parcului inventar al Realizarea achizitiilor
STB SA. specifice din PAAS
e - financiare . . - resurse financiare, -~ -
Elaborarea unor specificatii : - Serviciul Tehnic . ) Optimizarea timpilor
: ’ - materiale e tehnice si umane o
tehnice adecvate - Directia Exploatare ) 1 de achizitie
- umane ’ insuficiente
b. Modernizarea Diversificarea aplicatiilor - financiare |- Directia Tehnica - resurse financiare, Procentul vehiculelor
. ; = e Permanent : e L 3 . p
sistemelor de destinate planificarii - materiale |- Directia Comerciald si  tehnice si umane dotate cu sistem de
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informare a calatorilor -|integrate a calatoriilor, - umane [Marketing insuficiente informare audio si
furnizate n timpul pregatirea pentru MaaS - Directia Exploatare video
calatoriei (mobilitate ca serviciu) Nivelul de integrare a
informatiilor furnizate,
cu alte servicii de
transport
- Departamentul Achizitii si
... ..|Asigurarea dotarilor : . Investitii ) . Indeplinirea
c. Dezvoltarea logisticii ; e - financiare TR - resurse financiare, .
necesare bunei desfasurari , - Directia Exploatare . ! programului de
necesare pentru . TN et Permanent | - materiale & tehnice si umane P
b . [a activitatii de igienizare -Serviciul Investitii . L igienizare
aplicarea programului : - umane insuficiente
de igienizare interioara
EU eSO financiare resurse financiare, [Respectare program
\vehiculelor STB SA Respectarea programului si . - Directia Exploatare 1 : k P program
o, ; J Permanent | - materiale y tehnice si umane Respectare operatiuni
operatiunilor tehnologice : o A i ’
i - umane insuficiente tehnologice
- Departamentul
Tehnologii Informatice si - Cresterea numarului
Diversificarea informatiilor cu . - de Comunicatii - : de calatori
= a - financiare | L.~ . T . |- resurse financiare, N .
privire la transferul : - Directia Comerciala si i 4 - Imbunatatirea
: Permanent | - materiale 2 tehnice si umane 52 g
intermodal AT Marketing A serviciilor oferite de
- Directia Presa, STB SA
Comunicare si Protocol
- Imbunatétirea
serviciilor oferite de
. s - Serviciul Dispecerizarea STB SA
Mentinerea la zi a Y . x5
i informatiilor din aplicatiile - umane o e - Dimindarea
d. Furnizarea unor e A PerriaNEy - Serviciul Programare |- resurse umane numarului de
servicil integrate catre Alatoriilor - Departamentul insuficiente reclamatii
calatori Tehnologii Informatice si - Cresterea nivelului
de Comunicatii de incredere in
serviciul de transport
oferit
Utilizarea titlurilor de ' ¢ : .
. : - umane |- Departamentul - resurse financiare, Nivelul de integrare a
transport integrate, valabile ) . o . ' * ? =3
. Permanent | - financiare [Tehnologii Informatice si  tehnice si umane serviciilor de transport
pentru toate modurile de . b ot i — -
; - materiale [de Comunicatii insuficiente public
transport public i
Colaborare cu TPBI si PMB - Directia Comerciala si Cresterea nivelului
pentru diversificarea ofertei Marketing comunicarii Si
. : ) - umane . P e - resurse umane . >
tarifare (bilete combinate cu | Permanent - Directia Presa, . L} realizarea unei
s = . . insuficiente -
vizite turistice, P&R, Comunicare si Protocol strategii comune care
evenimente speciale etc.) sa conduca la
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6. Cresterea
confortului
calatoriei

realizarea unei oferte
tarifare, in masura sa
raspunda cerintelor
publicului calator si
promovarea in comun
a acesteia prin toate

achizitionarii titlurilor de
calatorie prin

intermediul acestora

Circulatiei

- Directia Comerciala si

platformelor informatice

canalele de
promovare
disponibile.
. . ) , ! - Indeplinirea in
e. Asigurarea i - financiare - resurse financiare, !
oy , Respectarea programului si ¥ e ; ; totalitate a
curateniei vehiculelor NAL .~ 7 | Permanent | - materiale |- Directia Exploatare tehnice si umane .
; 2 operatiunilor tehnologice : . b programului de
de transport public ' - umane insuficiente "
igienizare
: : : ! - Conformitatea cu
f. Asigurarea unei Instructajul conducatorilor de o :
e, A : : L reglementarile de
ventilatii confortabile in [vehicule si monitorizarea "3 : - resurse umane o
' : s . Permanent | - umane [ Directia Exploatare [ - specialitate pentru
salonul destinat respectarii procedurilor / insuficiente % .
ey ~ temperatura si debit
calatorilor stabilite ’
de aer
) . ! . . S : s - Gradul de apreciere
g. Evitarea conducerii |Instructajul conducatorilor de - Directia Exploatare - resurse financiare, - e
. " 1 . - - umane e . : ; a calatorului privind
agresive si a vehicule si monitorizarea - Directia Managementuluitehnice si umane -y
; - - ! Permanent R i LY. confortul calatoriei
manevrelor ce creeaza [respectarii procedurilor Resurselor Umane insuficiente
disconfort/ nesiguranta |stabilite
h. Furnizarea unor
informatii clare si
adecvate solicitarilor - . . - Imbunatatirea
s AT - Serviciul Dispecerizarea Pt o
calatorilor, in timp real, 3 e e .. [serviciilor oferite de
- 3 ’ ! < (I 4 Circulatiei - aparitia unor erori in
prin intermediul Mentinerea bunei functionari ; ’ STB SA
- T n T : " - Departamentul procesul de . .
sistemelor de a aplicatiilor existente si - financiare - : ; - Cresterea nivelului
i ey A g Permanent Tehnologii Informatice si  |programare ~ -
informare audio si actualizarea datelor - umane S ; N g de incredere in
. 3 At ; de Comunicatii - lipsa mentenantei ’ .
video din vehicule, a  [furnizate e ! 2 ; .__Iserviciul oferit de STB
. . - Directia de Presa, platformelor informatice
dispozitivelor ; ! SA
2 - Comunicare si Protocol
de telefonie mobila
(notificarile Twitter si
aplicatia InfoTB).
i. Continuarea furnizariif T - Departamentul : ; - Imbunatatirea
’ Imbunatatirea & . . |- resurse financiare, . i
unor instrumente de " el C . ' - Tehnologii Informatice si 5 . serviciilor oferite de
= <12, . ffunctionalitatilor aplicatiilor si - financiare . * tehnice si umane
planificare a céalatoriei e ’ T .1 |de Comunicatii L STB SA
si facilitarea asuallzarespnanenta a Permanciisggmateriale | Serviciul Dispecerizarea nsufigienite - Cresterea nivelului
: informatiilor transmise prin - umane - lipsa mentenantei

de incredere in

serviciul oferit de STB

9/41




SB

SOCIETATEA
DE TRANSPORT
BUCURESTI

6. Cresterea
confortului
calatoriei

intermediul aplicatiilor
mobile

Marketing
- Directia Presa,
Comunicare si Protocol

SA

Colaborarea cu TPBI, PMB

- Departamentul
Tehnologii Informatice si
de Comunicatii

- Serviciull Tehnic

- Imbunétatirea

contact tramvai si troleibuz,

: . - financiare |- Directia Comerciala si |- resurse financiare, F J ;
si alte institutii locale pentru y : ; ; : serviciilor oferite de
i i A Permanent | - materiale [Marketing tehnice si umane
dezvoltarea proiectelor % I : e STB SA
3 - umane |- Serviciul Monitorizare/  |insuficiente
. . [Smart City
. Dezvoltarea unor noi Implementare Contract
aplicatii mobile, ca o Delegare
componenta a MaaS - Directia de Presa,
Comunicare si Protocol
- Departamentul
4 frs . ! . Tehnologii Informatice si ' : - Cresterea
Diversificarea si - financiare 1 * | resurse financiare, H
N sy, T Y . ] de Comunicatii . s performantelor
imbunatatirea serviciilor Permanent | - materiale Tyt d o tehnice si umane S
X ¥, - Directia de Presa, i 2 serviciilor oferite de
online oferite de STB SA - umane ; . insuficiente
Comunicare si Protocol STB SA
Intocmirea unui program de
intretinere si reparatii 4 . : : Intocmirea
> ; ; - financiare - resurse financiare, 3
adecvat pentru calea de : e ; . programului de
) Anual - materiale [Sectia Linii materiale si umane : x : .
rulare, conform normativelor ! L intretinere si reparatii
S - umane insuficiente ’ :
in vigoare cale de rulare
Realizarea programului de Anual
intretinere si reparatii ' 4 ! \
" : ’ : ] - financiare - resurse financiare, - o
k. Intretinerea adecvat pentru calea de : o S . ! Cresterea sigurantei si
. : - materiale |Sectia Linii materiale si umane A e
adecvata a rulare, conform normativelor F — confortul calatoriei
: 13 N oo - umane insuficiente
infrastructurii de In vigoare
transport (cale de
rulare si retea de Intocmirea unui program de Anual
contact tramvai si intretinere si reparatii Intocmirea
troleibuz) adecvat pentru reteaua de - financiare - resurse financiare, [programului de
contact tramvai si troleibuz, - materiale [Sectia RES materiale si umane intretinere si reparatii
conform normativelor in - umane insuficiente retea contact tramvai
\vigoare si troleibuz
Realizarea programului de Anual : . ' :
N : . = - financiare - resurse financiare, . o
intretinere si reparatii . . 3 : Cresterea sigurantei si
' : ’ - materiale [Sectia RES materiale si umane ; ey i
adecvat pentru reteaua de : - confortul calatoriei
- umane insuficiente
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conform normativelor in
vigoare

Monitorizarea permanenta a

mobile app

Marketing

At Py, - financiare | ~. . - resurse financiare, |- Cresterea sigurantei
calitatii Tntretinerii . - Directia Exploatare . . Ty TR
S ] Permanent | - materiale i tehnice si umane si confortului calatoriei
\vehiculelor, efectuarea e insuficiente g
|. Respectarea cu conforma a ITP, IF si ITAC
strictete a programului AT e -Directia Exploatare resurse financiare - Cresterea
kg Asigurarea logisticii materiale sDghartamentul Achiziti si tehnice si umane ' perfoymagisloy
reparatii pentru 9 9 Miraic Investitji insuficieite serviciilor oferite de
vehicule si stabilirea STB SA
unor metode eficiente [Reducerea la minim a p ]
d trol 3 L : ) : Realizarea si
€ contro defectelor aparute pe traseu - financiare | ~. .. - resurse financiare, Ko7 1
. ; - Directia Exploatare . . monitorizarea
printr-un program de Permanent | - materiale ! tehnice si umane EE |
intretinere preventiva - umane insuficiente f gr: .
J intretinere preventiva
adecvat i
m. Continuarea
activitatii de
modernizare a £
y . Dotare cu aer conditionat a
\vehiculelor existente : . 2
£ \vehiculelor care se preteaza ’ . :
(care se preteaza la N : Conform |- financiare | ~. .. - lipsa resurselor )
A la acest lucru in conformitate 3 - -Directia Exploatare . : . Nr vehicule dotate cu
acest lucru Tn A 1 I graficelor | - materiale 2 financiare, tehnice n
i . cu timpul ramas pana la . aer conditionat
conformitate cu timpul |- ; : stabilite - umane ;
S ot incheierea duratei lor de
ramas pana la hpmat
L - : viata.
incheierea duratei de ;
viata), prin dotare cu
aer conditionat
3 : ! . - Departamentul : * ~NN
Mentinerea bunei functionari " ’ PEE" : . ' -Mentinere iaplicatiei n
. ) } - financiare [Tehnologii Informatice si |- lipsa resurselor Gl -
a aplicatiilor existente si : o 2 ; parametrii optimi
. Permanent | - materiale [de Comunicatii tehnice, umane : > .
actualizarea datelor A gl A -Actualizare imediata
. - umane |- Directia Comerciala si
furnizate - a datelor
Marketing
- Departamentul
. . . _[Extinderea serviciilor de ] : Tehnologii Informatice si |- lipsa resurselor e .
n. Aplicarea integrata a wrrr o - financiare ey ; 1 . 3 -Aplicatie proprie de
; ) achizitionare a titlurilor de " de Comunicatii financiare, tehnice, — N
sistemelor de plata a e : - materiale . e . achizitionare a titlurilor
i calatorie prin intermediul - Directia Comerciala si  jumane ;
calatoriei A U 2 - umane . de calatorie
unei aplicatii proprii Marketing
y o W - Departamentul
Mentinerea serviciului de ' 3 - . . . : .
. - financiare [Tehnologii Informatice si |- lipsa resurselor Functionare continua
plata a calatoriei prin X . ol : i L :
3 . o Permanent | - materiale [de Comunicatii financiare, tehnice a serviciului mobile
intermediul serviciului de S — .
- umane |- Directia Comerciala si app
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Asigurarea unor legaturi

- Numar ore/zile de

optimizata a parcului
circulant

Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de
transport public de calatori
nr 7/29.07.2021 si actelor
aditionale

. . . - Departamentul - resurse financiare, functionare a
0. Accesul gratuit la  |sigure si performante la ., . .| o AR
! s g - umane Tehnologii Informatice si  |insuficiente conexiunii la internet.
internet Tn mijloacele |Internet in mijloacele de Permanent " . P g P : N :
- financiare [de Comunicatii Dificultati in derularea |- Timp de raspuns mic
de transport transport ’ o L :
contractelor specifice [in accesarea retelei
de internet;
Intretinerea adecvata si
verificarea permanenta a
sistemului de iluminare, Bl 1t
! 4 : 4 A - Directia Exploatare : 3
p. lluminarea adecvata |conform Contractului de - financiare Sy - resurse financiare, . o
) ey ; - Serviciul Monitorizare/ . p - Realizarea 100%
a salonului pentru delegare a gestiunii Permanent | - materiale tehnice si umane .
- 8T Implementare Contract | Ao conform contractului
pasageri serviciului de transport - umane insuficiente
p ] Delegare
public de calatori nr
7/29.07.2021 si actelor
aditionale
r. Asigurarea si urantei'A‘Si(*:’urar(—)él Sl - financiare |- Departamentul Achizitii si- resurse financiare
aSIgHral 9 "~Inecesare pentru intretinerea 1 N : C ’ - Diminuare Pierderi
in circulatie a 3 a0 ) ] - materiale |Investitii tehnice si umane .
\vehiculelor STB S.A vl e T8 WP - umane |- Directia Exploatare insuficiente die A
¢ " lechipamentelor
Rl eancersa financiare resurse financiare
numarului de defectiunifEfectuarea conforma a Y Pl : 3 X - Numar de vehicule
k : Sy . ) - materiale |- Directia Exploatare tehnice si umane )
in traseu reviziei tehnice sezoniere b - fara probleme tehnice
- umane insuficiente
-Respectarea
. = contractului de
S. Respectarea . -Serviciul Programare -defectiuni pe traseu
- A Respectarea cu strictete a ; oy . . delegare cu TPBI
ritmicitatii si a orelor de : ! ' -materiale |-- Serviciul Dispecerizarea|- resurse umane
. AREY Programului de circulatie ale . A4 [ - -Cresterea
sosire- plecare de la 3 - umane Circulatiei insuficiente g
o \vehiculelor STB SA 0 performantelor
capetele de linii -Directia Exploatare . L,
serviciilor oferite de
STB SA
Dimensionarea si
organizarea parcului - Gradul de
circulant in concordanta cu aglomerare nregistrat
t. Atingerea unui grad |volumul cererii de transport, pentru toate modurile
de aglomerare de pentru respectarea : : - Directia Exploatare ' ; de transport la V1 si
d <1< . . - financiare b L ) - resurse financiare, :
maxim 4 calatori/m concordantei cu standardele : - Serviciul Dispecerizarea ; ; V2
. ) 4 Permanent - materiale . v tehnice si umane o
prin organizarea de confort, conform Circulatiei i = -Utilizarea autobuzelor
- umane J insuficiente

de tipodimensiunea
10,5m pe timp de
noapte
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a. Cresterea sigurante
calatorilor in zona

Proiectarea, construciia si
intretinerea refugiilor -
pentru eliminarea riscurilor

- financiare
- materiale

-Directia Infrastructura
-Directia Tehnica

- resurse financiare,
tehnice si umane

- Cresterea sigurantei
si confortului calatoriei

statiilor de accidentare a pasagerilor - umane insuficiente
b.Dezvoltarea unor Organizarea statiilor si a - & .
B . ? 7 : . - Directia Infrastructura ' s
facilitati adaptate refugiilor conform Conform | financiare Y L - resurse financiare, - .
; . A - Directia Tehnica : ; - Nr statii si refugii
puctual pentru standardelor pentru accesul | planului de [ materiale ’ tehnice si umane Cohfa e Rdarde
7. Cresterea persoane cu mobilitate persoanelor cu dizabilitati investiti PMB| - umane insuficiente
confortului in redusa
statii by -Directia Infrastructura
b. Utilizarea unor e g
; ! g i ] - Serviciul Monitorizare/ - Cresterea
BiStamecgibiouran(a 3\ Qeldhbrare il IEELS LIS Implementare Contract |- resurse umane accesibilitatii
securitate moderne Tn |pentru implementarea si Permanent | - umane b : wy o .
.. ; Delegare insuficiente - Cresterea sigurantei
zona statiilor dezvoltarea proiectelor S by i o
3 -Serviciul Programare si confortului calatoriei
-Serviciul Investitji
—Departgmen_tul Tehnologii | imbunatatirea
- Informatice si de e -
c. Dotarea statiilor cu . oy serviciilor oferite de
s : Colaborare cu TPBI si PMB Comunicatii - resurse umane r
harti ale retelei 3 I Ay [ oy STB SA prin crearea
v p pentru implementarea si -Directia Exploatare insuficiente . -
integrate de transport . i i 2 unui sistem de afisaj
F0 y dezvoltarea integrata a -Directia Infrastructura N
public si cu panouri de . - umane - e unitar in toate statiile
b s proiectelor -Serviciul Monitorizare/
informare n timp real de transport.
Implementare Contract
Delegare
-Serviciul Proiectare
Colaborare cu TPBI si PMB
pentru extinderea cailor
dedicate, introducerea - resurse umane
semaforizarii preferentiale, -Directia Exploatare insuficiente
a. Promovarea masurii [amplasare judicioasa a -Serviciul Monitorizare/
de imbunatatire a statiilor si terminalelor, Implementare Contract Cresterea vitezei
- e J o Permanent - umane ‘
circulatiei mijloacelor |Contractului de delegare a Delegare comerciale
de transport public gestiunii serviciului de -Directia Infrastructura
transport public de calatori -Serviciul Proiectare
nr 7/29.07.2021, actelor
aditionale si avizelor CTC
PMB
8. Scurtarea Extinderea delimitarii -Directia Exploatare - resurse financiare,
timpilor de i .__.lamprizei cdii de rulare a - financiare |-Serviciul Tehnic tehnice si umane
S1p b. Delimitarea amprizei , > . n o L e Nr. Km cale de
calatorie e : tramvaielor fata de - materiale |-Departamentul Achizitii si [insuficiente i
liniilor de tramvai : : . . " tramvai delimitata
carosabilul destinat traficului - umane  [Investitii

rutier

-Directia URAC
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-Directia Infrastructura
-Serviciul Proiectare

c. Introducerea
sistemelor de
prioritizare a

Colaborare cu TPBI si PMB

-Serviciul Dispecerizarea
Circulatiei
-Directia Tehnica

- resurse umane

Cresterea eficientei in

: entru modernizare - umane 27, o . o
vehiculelor STB SA la [ -Serviciul Monitorizare/  |insuficiente exploatare
. i Dispecerat STB
intersectiile Implementare Contract
semaforizate Delegare
N & A -Departamentul Achizitii si |- resurse financiare
Incadrarea in termenele - materiale " ) ¥
A o 2 c Investitii insuficiente ]
a. Incadrarea in prevazute de normativele Permanent | -umane i e ; Fotvi)| X0 - Realizare program
o . ; / s 1 -Directia URAC - lipsa achizitionarii la ‘.
termenele de reparatii |pentru tramvaie, troleibuze si -financiare | <. =7 & L ) . |de reparatii
-Directia Infrastructura timp a materialelor si
agregate : : v
pieselor
Efectuarea, verificarea si Conducatorii locurilor de - Reducerea
o e & - producerea de X
controlul efectuarii instruirii munca - numarului anual de
- ¢ 1 - umane N accidente de munca . <
periodice de securitate si Serviciul Intern de accidente de munca
sanatate in munca Prevenire si Protectie
Prevenirea accidentelor de - Reducerea
munca prin identificarea S Serviciul Intern de -resurse umane numarului anual de
9. Cresterea pericolelor si investigarea Prevenire si Protectie insuficiente accidente de munca
sigurantei gi acestora.
securitatii -reducerea numarului
pasagerilor si a Efectuarea controlului ] s -aparitia evenimentelor [de evenimente de
it ; . ! Directia Managementul ] : . :
personalulul medical la angajare si - de circulatie, a circulatie, a
angaiat . v . : Resurselor Umane; . :
g4 periodic pentru stabilirea -financiare - : accidentelor de munca [accidentelor de
y u . S Conducatorii locurilorde | ."~. N, 3
b. Evitarea aparitiei aptitudinii de munca a L N si a imbolnavirilor munca si a
evenimentelor legate |salariatului profesionale imbolnavirilor
de problemele de profesionale
sanatate si de reducerea numarului
securitate Tn munca -aparitia evenimentelor [de evenimente de
. " P : de circulatie, a circulatie, a
Urmarirea efectuarii Conducatorii locurilor de - -
s ; A -umane -2 accidentelor de munca [accidentelor de
controlului medical periodic munca b N ~d _
si a imbolnavirilor munca si a
profesional imbolnavirilor
profesionale
- Reducerea
. o Serviciul Intern de numarului anual de
Organizarea de sesiuni de . . s . L
z . Prevenire si Protectie; accidente de munca
lucru de catre Comitetul de ; - resurse umane
Securitate si Sanéatate in Permaiaiigi. - Umane (C3Sh insuficiente - Redliceraa
= Subcomitetele SSM STB numarului de
munca N -
SA imbolnaviri

profesionale
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Identificarea de noi factori de
) ) ) - Reducerea
risc-la introducerea unor noi . o
- o Serviciul Intern de - Producerea de numarului anual de
tehnologii si/sau la achizitia - umane < dy : . : N
> . Prevenire si Protectie accidente de munca |accidente de munca
unor noi echipamente de ’
munca
Gestionarea fiselor de Reducerea numarului
b . : - . Producerea de :
identificare a factorilor de -umane |-Conducatorii locurilor de . anual de accidente de
- . % accidente de munca »
risc profesioal munca munca
Organizarea de actiuni in L P
- Numar actiuni
colaborare cu organele de N4 [ ‘
i . - efective insuficiente  |organizate
: . lordine publica pentru .
c. Cresterea sigurantei Y ._[alocate de organele de |- Reducerea fraudei
Y e .~ lcombaterea fraudei si a -Departamentul Comercial |~ "> :
calatorilor in vehicule si & Permanent | - umane ordine publica - Reducerea
= > faptelor de natura ;
statii. ; 0 - resurse umane evenimentelor
: COEHAICHE 31D insuficiente conflictuale
mijloacele de transport .
: - Reducerea furturilor
public
Pregatirea celor mai ‘ .
R vt 8 _ - Cresterea sigurantei
e . |eficiente masuri pentru - Serviciul Situatii de - resurse umane e [ '
d. Pregatirea adecvata ’ ., Permanent | - umane K : ¢ - calatorilor si a
% 2 gestionarea situatiilor de Urgenta insuficiente »
pentru indeplinirea = ’ : personalului STB SA
A urgenta
responsabilitatilor STB = . - e
A .. ... [Pregatirea personalului - Compartiment Situatii de - .
SA Tn aparitia situatiilor = : - Cresterea sigurantei
o i pentru reducerea efectelor Urgenta - resurse umane R 7 4 ;
de urgenta e ) Permanent | - umane La— . | ik calatorilor si a
i negative Tn situatii de - Conducatorii locurilor de |insuficiente P
. g L personalului STB SA
urgenta munca
A | Al Respectarea
Intocmirea unor specificatii
: ERNE . 117 termenelor de
tehnice capabile sa faciliteze — :
Hieeri Bl o voTicLle - umanEks Serviciul Tehnic - resurse umane elaborare a
e AL " o + ’ N - Directia Exploatare insuficiente documentatiilor
parcului cu vehicule catmoderne, de ultima colicitars
mai putin poluante, cu |generatie
respectarea
performantelor in
exploatare, a fiabilitatii
crescute si a intretineriiColaborare cu TPBI si PMB - Serviciul Tehnic Proportia vehiculelor
simple si ieftine pentru achizitia vt Departamentul Achizitii si- resurse umane cu tractiune electrica
preponderenta a vehiculelor Investitii insuficiente din parcul inventar (%)
cu tractiune electrica - Directia Exploatare
10.Dezvoltarea
unui transport
durabil, b. Dezvoltarea unui Introducerea in curricula de | Permanent | - umane |- Directia Managementul |- resurse umane ctualizarea curriculei
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imbunatatirea
conditiilor de
mediu

transport durabil prin
instruirea
conducatorilor de
vehicule pentru “Eco-
driving”

pregatire profesionala a
competentelor specifice
conducerii economice Si
ecologice (metode practice
de eficientizare a
consumului de combustibil,
influenta factorilor de
exploatare a vehiculului
asupra consumului de
carburanti, etc.)

Resurselor Umane

insuficiente

de pregatire periodica
a conducatorilor de
vehicule

Diminuarea
consumului de
energie si carburanti

c. Monitorizarea
proceselor

Urmarirea permanenta a
incadrarii in conditiile de

-Serviciul Protectia

- resurse umane
insuficiente

-Incadrarea in limitele
impuse de

de energie

actionare in c.a.

- Directia URAC
- Directia Mentenanta

tehnologice de mediu Permanent | - umane [Mediului siManagementul .
. . ' r - standardele si
intretinere si reparatii Deseurilor T
’ p : ’ legislatia in vigoare
Aplicarea si respectarea Permanent ' . - resurse financiare, A s T
bt e v " - financiare a= ) : ’ - Incadrarea in limitele
legislatiei in vigoare in . -Serviciul Protectia tehnice si umane .
T L Y : - materiale i ; ; . impuse de
vederea eliminarii riscurilor Mediului si Managementul |insuficiente X
: - umane o standardele si
de poluare a aerului, apelor, Deseurilor B
= ! g legislatia in vigoare
solului si subsolului ;
N . 3 . X - resurse financiare si |- Incadrarea n limitele
Intretinerea adecvata a - financiare | ~. . S - .
! = > b - Directia Exploatare tehnice insuficiente impuse de
vehiculelor si infrastructurii Permanent | - materiale s K A ¢ 2 .
g Sumane Directia Infrastructura |- personal insuficient |standardele si
legislatia in vigoare
- resurse umane
o B s -Serviciul Protectia insuficiente - Incadrarea in limitele
A . A ! Monitorizarea activitatilor din . P ; :
d. Inscrierea in limitele | . ... r Mediului si Managementul impuse de
; unitatile STB SA Permanent - umane . J
admise de standarde a ' Deseurilor standardele si
nivelului zgomotelor si legislatia in vigoare
vibratiilor Participarea la intocmirea - resurse financiare, |- Reducerea
hartii de zgomot si a planului tehnice si umane numarului de zone Tn
de actiune pentru reducerea - financiare |-Serviciul Protectia insuficiente care sunt depasite
nivelului de zgomot n Permanent | - materiale |Mediului si Managementul limitele de zgomot
Bucuresti si punerea in - umane |Deseurilor admise.
practica a planului de
actiune
Modernizarea parcului - Serviciul Tehnic =, .
. ol " . - Cresterea eficientei
e. Aplicarea unor solutiilcirculant de ' . - Serviciul Proiectare . . & ;
’ : - - financiare ._.... |- resurse financiare, [in exploatare
adecvate pentru tramvaie/troleibuze cu . - Departamentul Achizitii si 3 : —
. al: . Permanent | - materiale - tehnice si umane - Diminuarea
diminuarea consumuluifintroducerea de sisteme de Investitii ; . T
- umane insuficiente cheltuielilor pentru

energia de tractiune
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Presa,Comunicare si
Protocol;

- Diminuarea
Colaborare cu TPBI si PMB o cheltuielilor pentru
—a v - - Departamentul Achizitii si )
privind reabilitarea termica a 4 > s ) . energie
N : - financiare (Investitji - resurse financiare, .
cladirilor si dezvoltarea : 2] . . . - Cresterea confortului
; ; - materiale |- Serviciul Proiectare tehnice si umane - o
surselor regenerabile de Y ) 7 la locurile de munca
: - umane |- Serviciul Mecano- insuficiente -
energie . -Elaborarea unei
Energetic e -
specificatii tehnice
adecvate
- Directia Exploatare
Ry . A . . - Serviciul Tehnic ' . - Diminuarea
Achizitia de echipamente si - financiare 4 - resurse financiare, 4 o
AN ; i - Serviciul Mecano- y ’ cheltuielillor pentru
utilaje cu consum energetic | Permanent | - materiale ¢ tehnice si umane )
Energetic . L energie
redus - umane ._.... [insuficiente
- Departamentul Achizitii
- Serviciul Investitii
: q X ; N o ' s . |- Cresterea
Organizarea unui - financiara |- Intreaga structura - resurse financiare si g
Permanent o . ; - performantelor
p management performant -uman |manageriald a STB SA  |umane insuficiente 1A% 4
f. Asigurarea serviciului de transport]
durabilitatii companiei |Asigurarea unor relatii P TR U F el - Cresterea
din punct de vedere  sociale si de lucru atractive | Permanent | - umane AR grialé aSTBSA | resurse umane performantelor
economic, social si de |si cat mai performante 9 insuficiente serviciului de transport
mediu Aplicarea principiilor " 5 - Cresterea
e S Intreaga structura - resurse umane ]
durabilitatii in toate actiunile | Permanent | - umane Wy [ ) performantelor
N iy i manageriala a STB SA  |insuficiente o
intreprinse serviciului de transport
utilizarea canalelor de - .
. o - Obtinerea unui
comunicare, respectiv: site- ; !
' feedback din partea
ul STB S.A., Forum, Twitter, . . % )
- Directia . ' utilizatorilor
Facebook, Instagram, . ' - resurse financiare, = -
h ~all - umane |Presa,Comunicare Si - : - Imbunatatirea
LinkedIn, mass-media si Permanent ; : : tehnice si umane L o G
¥ e N y -financiare |Protocol; i — imaginii Societatii ca
aplicatiile mobile: INFO TB, insuficiente M romo'vérii
'Youth TB, 24pay pentru g Pr :
. ! acesteia prin noile
. ... [orezentarea proiectelor si
a. Promovarea imaginii actiunilor intreprinse i canale dezvoltate.
STB SA -
Imbunatatirea paginii de Permanent f financiare (Departamentul Tehnologiit resurse financiare, | Imbunatatirea
Web STB SA - materiale |Informatice si de tehnice si umane imaginii Societatii
- umane Comunicatii insuficiente - Obtinerea unui
- Directia feedback din partea

utilizatorilor
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11.Imbunitatirea
relatiei cu
calatorii si a
imaginii
Societatii

. ] - financiare L < - resurse financiare, " s
Organizarea de evenimente . - Directia de Presa, . : - Imbunatatirea
o 1 Permanent | - materiale : . tehnice si umane . A
CuU participarea presei Comunicare si Protocol | L imaginii Societatii
- umane insuficiente ’
Organizarea de mese - Imbunétatirea
rotunde/ dezbateri cu - financiare —f y - resurse financiare, |imaginii Societatii
. R oo - ~ Directia de Presa, . . . o .
reprezentanti mass-media si| Permanent | - materiale ; . tehnice si umane - Mentinerea nivelului
e : Comunicare si Protocol | e 3]
specialisti ai transportului - umane insuficiente de informare al
public angajatilor
- resurse financiare - Constientizarea
insuficiente calatorilor privind rolul
- realizarea insuficienta ffiecarui utilizator de
Realizarea unor campanii de A z a graficii/designului transport in
S ¥ s - Directia de Presa, - . ; .
constientizare a calatorilor - umane ; : materialelor publicitare [mentinerea unui
. : . Comunicare si Protocol i ' o
privind respectarea normelor| Permanent | - financiare A y pe parcursul derularii  [climat civilizat de
o B T S - Serviciul Marketing : . L AW
civilizate de calatorie -materiale campaniilor din cauza |calatorie.
lipsei licentelor pt L Implicarea calatorilor
programele de in cresterea calitatii
prelucrare grafica serviciului de transport]
public
- resurse financiare - Imbunatatirea
insuficiente relatiilor de
- realizarea insuficienta [reprezentare si
Conceperea si realizarea - Departamentul Marketing® ol e P lisess
PEEERS . - umane ERgE 9 Ymaterialelor publicitare [partenerii Si
unor materiale actualizate : - - Directia de Presa, o T
i Permanent |- financiare ; ; pe parcursul derularii  |colaboratorii prin
de prezentare a Societatii 4 Comunicare si Protocol - y gu -

i -materiale campaniilor din cauza [crearea unei imagini
lipsei licentelor pt unitare Tn conformitate
programele de cu Manualul de
prelucrare grafica Identitate Vizuala

- Pastrarea unei
) . : prestante adecvate
Mentinerea unui Design : : ” . .
; g - umane - resurse financiare, [pentru unul dintre cei
unitar si usor de recunoscut - ” : : ~ . . :
A Permanent |- financiare |- Departamentul Marketingtehnice si umane mai vechi operatori de
-materiale insuficiente transport din Europa
- Imbunatatirea
peisajului urban
Utilizarea unor uniforme . .
. ~ - resurse financiare " i
reprezentative pentru ; . - Directia Exploatare . - & - Imbunatatirea
; . e Permanent |- financiare ’ insuficiente . .. o
imaginea companiei - Departamentul imaginii STB SA
Comercial
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Mentinerea unui design
unitar si usor de recunoscut

- Imbunététirea relatiei
cu calatorii prin

public prin implicarea
unui personal cu inalta
tinuta profesionala.

punctele de vanzate: norme
de conduita, norme de

- Directia Managementul
Resurselor Umane

instruirea insuficient

pentru mobilierul stradal, -umane |- Departamentul - resurse financiare, cresterea gradului de
unitatile de vanzare a Permanent | - financiare [Comercial tehnice si umane vizibilitate si
titlurilor de calatorie si -materiale |- Serviciul Dispecerizarea (insuficiente recunoastere a
punctele de informare a Circulatiei elementelor proprii
calatorilor etc. Brand-ului STB SA
- resurse financiare
Conceperea si realizarea insuficiente Crestere nivel
unor obiecte promotionale Ak 78 -realizarea insuficienta [feedback pozitiv si
destinate campaniilor de Permanent : . . __la graficii/designului imbunatatirea relatiei
' oA -financiare |- Departamentul Marketing : y, 7 e
marketing de fidelizare a materialelor publicitare [cu calatorii si a
calatorilor pe parcursul derularii  [imaginii societatii
campaniilor
b. Imbunatati Mentinerea in parametri
-imounatatirea —lontimi de functionare a - Departamentul
relatiei cu calatorii prin |serviciului de Call Center, - financiare [Comercial - resurse financiare, |- Imbunatatirea
intermediul unui care sa asigure informarea | Permanent | - materiale |-Departamentul Tehnologiitehnice si umane serviciilor oferite de
serviciu complet de calatorilor privind vanzarea - umane (Informatice si de insuficiente STB SA
Call Center titlurilor de calatorie, control, Comunicatii
aplicatii mobile, trasee etc. -Directia Exploatare
Realizarea unor campanii de| Permanent
informare a calatorilor - Departamentul Marketing
privind respectarea normelor - Departamentul Crestere nivel
civilizate de calatorie atat din -financiare [Tehnologii Informatice si - s . [feedback pozitiv si
" . L 4 P Ml 4 e * |- resurse financiare si | M i i
c. Imbuntatirea relatiei [perspectiva personala, cat si - materiale [de Comunicatii N AL ficichis imbunatatirea relatiei
cu cal&torii printr-o din cea colectiva (respect -Directia Exploatare cu calatorii si a
comunicare fatﬁ'del re§tlil calatorllgr dlp _ E:Dlrect!a de P_rgsat, | imaginii societatii
prietenoasa si care s3 vehicul, pastrarea cgratenlel omunicare si Protoco
Aspunds cer'intelor g in vehicule, preventie etc)
pL_J ; 7 Permanent - Departamentul Marketing
nevoilor de deplasare |Realizarea unor clipuri video - Departamentul Crestere nivel
ale cetatenilor de informare a calatorilor si . ’ Tehnologii Informatice si : J . [ffeedback pozitiv si
) ’ -financiare e % " resurse financiare si |. T -
promovare a STB; . de Comunicatii . = imbunatatirea relatiei
! - - materiale | ~. ~ . : tehnice insuficiente i
organizarea de evenimente -Directia Exploatare cu calatorii si a
cu participarea calatorilor - Directia de Presa, imaginii societatji
Comunicare si Protocol
d. Imbunatatirea : b A
e Instruirea periodica a :
comunicarii cu ] T ~Departamentul Comercial
~ = . |corpului de control legitimatii 31— - 5
utilizatorii transportului |“2 & & "7 : S - Departamentul Control |- personal ce asigura |- Numar angajati
calatorie si a casierelor din Permanent -umane

instruiti anual
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comportament social si
legislatie specifica

Instruirea periodica a

- Directia Managementul

- personal ce asigura

- Numar angajati

civilizate de calatorie

\vehicule sau prin mijloacele
mass-media

pe parcursul derularii
campaniilor

e . Permanent -umane |Resurselor Umane | . N 3 . >
conducatorilor de vehicule ¥ . instruirea insuficient instruiti anual
- Directia Exploatare ;
Inlocuirea sau repararea ! : - Directia URAC - lipsa materialelor in
. ¥ - financiare e 4 p o 8 { .
cabinelor aflate Tn stare 3 - Serviciul Investitii vederea reconditionarii - Numar de cabine
r Permanent | - materiale AN . i
avansata de degradare Ry Departamentul centrelor de vanzare [inlocuite
Comercial + |-Lipsa utilaje
e. intretinerea 2
corespunzétoare a - Lnlocunreﬁ sa(;J reE){avrare_:a
mobilierului stradal, a 2 TSl o I G .
unititilor de vanzare a aflate pe refugiile STB, a - Numar de adaposturi
e AN 680 de adaposturi modulare B e de calatori, garduri si
titlurilor de calatorie  |4in statiile de autobuz si =~ -Departamentul Intretinere |- lipsa materialelor cofrete stradale
oy - : Permanent | - materiale | . 3 y e ) 3
troleibuz, gardurile care si Reparatii -Lipsa utilaje inlocuite sau reparate
B 4 - umane
delimiteaza calea de rulare a - Numar scazut de
tramvaielor si refugiile de reclamatii
calatori si cofretii STB
stradali.
4 - Crestere nivel
- Serviciul Programare - resurse umane 7
Respectarea tuturor fazelor bt . [ e feedback pozitiv
- . ¢ - Serviciul Marketing insuficiente 2 e
) specifice unui sondaj Permanent | -- umane 4 . - Imbunatatirea
f Realizarea de - - Directia de Presa, - colectare date = o
. =4 calitativ c ; i Protocol | i serviciilor oferite de
sondaje de opinie omunicare si Protocol  |incorecte STB SA
periodice cu privire la
; ; L 4 oy Cresterea gradului de
gradul de satisfactie a [intocmirea rapoartelor - Serviciul Programare e 9 g
. — = o . informare a conducerii
publicului calator periodice, pe baza - Serviciul Marketing - resurse umane i
= - -- umane g . [ 5 = STB SA privind
comparatiilor statistice, - Directia de Presa, insuficiente . NS
i R : : . evolutia calitativa a
inclusiv a indicatorilor Comunicare si Protocol P ; .
- . - indicatorilor studiatj.
calitativi existenti
. 3 : - resurse financiare
g. Realizarea unei Elaborarea unor materiale insuficiente
T ce pot fi afisate In vehicule si . : s
campanii de mﬂuentaresta’ﬁi B normunicate orin’ -- umane -realizarea insuficient3
a calatorilor privind ey, p Lunicate pri Permanent | -financiare |- Serviciul Marketing a graficii/designului Nivel feedback pozitiv
sistemele audio si video din : s .
respectarea normelor ’ -materiale materialelor publicitare
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Elaborarea unor mesaje,
articole, comunicate etc.
care sa clarifice informatiile

-Directia de Presa,

- Crestere nivel
feedback pozitiv

< . 4 Permanent | - umane . . Nu au fost identificate |- Imbunatatirea
h. Desfasurarea unor [provenite din alte surse Comunicare si Protocol serviciilor oferite de
actiuni de preventie si :Jlespredanu%ge eAvemmente STB SA
indrumare pentru e e :
sst . e Elaborarea unor materiale | Cresterahivel
pas'r.area IS care sa pregateasca publicul s A
pozitive a STB SA calator in legatura cu e § R feedbacipczitly
A otibeRhic, SroaramBtea Permanent | - umane |- Directia de Presa, Nu au fost identificate |- Imbunatatirea
R o sgrvi?:iului o Comunicare si Protocol serviciilor oferite de
transport. > RRO
Implicarea personalului de - Directia Presa,
i. Participarea la filmari specialitate al STB SA in Comunicare si Protocol - Crestere nivel
LA W furnizarea datelor necesare | Permanent | -- umane Nu au fost identificate [feedback pozitiv
RoPOL8 celor care elaboreaza
reportaje legate de STB SA
j. Constientizarea ; o =y
activitatii complexe a Re_allzareaI chrjw_e_ll simbolistici Ly 3 _
operatorului de unltare_a SIEQEL Permanent | - materiale A P51 LIl nivel feedback pozitiv
A P o 4 depourilor si autobazelor, Ve Directia Exploatare insuficiente
Arapspo ] esv ?$uraa. punctelor de lucru etc
in interesul calatorului
Wy | Intocmirea, aprobarea si =D EISCRAS e
a. Fabricatia i - umane |- Departamentul Achizitii si fi : d .
iramvaielor BUCUR LE respectarea programelor de _ financiare Investiti - resurse financiare -Numar de tramvaie
fabricatie pentru tramvaiele il iciul | insuficiente fabricate
BUCUR LF - materiale |- Sgrw_(_:lu Managementu
Calitatji
b. Modernizare apieca URAR
trémvaie V3A-93 in - Serviciul Proiectare - materiale alocate
12.Modernizarea |arianta V3A-PPC-CA (Continuarea activitatii de - financiare |- Serviciul Tehnic -CTE |insuficiente -Numar de tramvaie
parcului STB SA |sj yarianta V3A-CH-  Imodernizare a vagoanelor - materiale - Departamentul Achizitii si- lipsa achizitionarii la |modernizate si
PPC \/3A-93 9 - umane [Investitji timp a materialelor si  |receptionate
- Serviciul Managementul |pieselor
Calitatii
c. Sustinerea PMB Participarea la solicitarea . Departamentul
pentru achizitia de PMB cu personal specializat Tehrﬁ)olo ii Informatice si
tramvaie noi, conform [la elaborarea 2L * | resurse umane - Elaborarea in termen
- umane de Comunicatii

graficelor stabilite, prin
participare cu personal
specializat la

documentatiilor si in
comisiile de evaluare
aferente procedurilor de

- Serviciul Tehnic
- Directia Exploatare

specializate limitate

a documentatiilor
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elaborarea
documentatiilor si in
comisiile de evaluare
aferente procedurilor
de achizitie

achizitie derulate de PMB

d. Sustinerea PMB
pentru achizitia de
troleibuze noi, conform
graficelor stabilite, prin
participare cu personal

Participarea la solicitarea
PMB cu personal specializat
la elaborarea

- Departamentul
Tehnologii Informatice si

- resurse umane

- Elaborarea in termen

autobuze cu propulsie
CNG Euro 6

cererea de finantare de la
Ministerul Mediului

specializat la documentatiilor in comisiile - umane (de Comunicatii pa ¥ a1
4t ey specializate limitate a documentatiilor

elaborarea de evaluare aferente - Serviciul Tehnic
documentatiilor siin  |procedurilor de achizitie - Directia Exploatare
comisiile de evaluare |derulate de PMB
aferente procedurilor
de achizitie
e. Sustinerea PMB
pentru achizitia de
autobuze noi, conform 3o g

1 s . [Participarea la solicitarea
graficelor stabilite, prin ey

i PMB cu personal specializat - Departamentul
participare cu personal 2 . .

5 X la elaborarea Tehnologii Informatice si :
specializat la = 1 . -, * |- resurse umane - Elaborarea in termen

documentatiilor in comisiile de Comunicatii i =
elaborarea - umane - == limitate a documentatiilor
4 h ! de evaluare aferente - Serviciul Tehnic

documentatiilor si in y N 1 e

L0 3 ] procedurilor de achizitie - Directia Exploatare
comisiile de evaluare ’

) derulate de PMB

aferente procedurilor
de achizitie
f.Modernizare de Participarea impreuna cu
autobuze Mercedes  |PMB la elaborarea
Citaro Euro Il Tn documentatiei privind -financiare |-Departamentul Tehnic  |-resurse financiare Cerere de finantare
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0.Continuarea activitaii

Dotare cu aer conditionat a
vehiculelor care se preteaza

- lipsa resurselor

transport

parcul propriu.

Intretinere si Reparatii

de modernizare a X ; Conform | - financiare |- Directia Exploatare ' . : .
] k la acest lucru in conformitate ; : ' financiare, tehnice Nr vehicule dotate cu
\vehiculelor existente, ; g o graficelor | - materiale . ”
) cu timpul ramas pana la 8 - lipsa resurselor aer conditionat
prin dotarea cu aer N i . stabilite - umane o ’
b5 incheierea duratei lor de umane specializate
conditionat g 5
; viata.
h. Participare la
elaborarea de catre
Primaria Generala a
municipiului Bucuresti
a proiectelor pentru
obtinerea de fonduri de tl : - Departamentul
: Participarea impreuna cu k- . .
finantare : : ) Tehnologii Informatice si .
LS PMB si TPBI la elaborarea -financiare . 5 . . Elaborarea cererilor
nerambursabia in g =il de Comunicatii -resurse financiare 3
documentatiilor privind -umane vy Ay de finantare
vederea ' : -Serviciul Tehnic
e e finantarea proiectelor =
achizitionarii de -Serviciul Programare
\vehicule, modernizarea
infrastructurii si
facilitatilor de
intretinere
si parcare ale STB SA
i.Asigurarea fiabilitatii
serviciului de transport [Monitorizarea activitatii de - umane - resurse financiare, |- Intocmirea si
prin utilizarea unor intretinere si a fiabilitatii Permanent |- financiare |- Directia Exploatare tehnice si umane aplicarea programului
mijloace de \vehiculelor din dotare - materiale insuficiente de intretinere
transport moderne
c, — Optimizarea
L N - Directia Exploatare .
|- Cresterea capacitatii ([Colaborare cu TPBI pentru i programului de
’ 4 i P - Serviciul Monitorizare/ . y
de transport a parcului [dimensionarea optima a - resurse umane circulatie
: - e S ; Permanent | -umane |Implementare Contract | - N Lixp
si a confortului parcului circulant, in functie insuficiente Imbunatatirea
. 5 y Delegare i
\vehiculelor de volumul cererii de serviciilor oferite de
transport STB SA
R~ : Innoirea parcului de vehicule - Departamentul Achizitii si
a. Innoirea parcului de | . , v N T
, S si a echipamentelor pentru ' . Investitii : . Indeplinirea
vehicule specializate |} : . . - financiare 2 - resurse financiare, .

b ; intrefinere si exploatare prin X - Serviciul Mecano- . i programului de
pentru intretinerea —r : - materiale - tehnice si umane " - ..
' . achizitionarea unor vehicule Energetic : N investitii surse proprii
infrastructurii de . - . - umane insuficiente

si echipamente noi pentru - Departamentul
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- Serviciul Tehnic

b. Asigurarea dotarilor
necesare pentru

Procurarea utilajelor si SDV-
isticii necesare pentru

- financiare
- materiale

- Directia URAC
- Serviciul Mecano-
Energetic

- resurse financiare

indeplinirea
programului de

13.Adaptarea si |[intretinerea vehiculelor [intretinerea parcului inventar -umane |- Departamentul Achizitii Simsuﬁmente investitii surse proprii
modernizarea Investitii
sistemelor de |c. Asigurarea unui
e i:;’i\t/;slczrr?tsrgunzator cRlIE! Sulei ey - Departamentul Achizitii si
NG necesare si a materialelor, Rer.
echipamentele SR Investitii
electronice Rlatijglc re_spectareg , ' ; -Serviciul Electronica : i - Indeplinirea
=N ST programului de intretinere si - financiare Rt e - resurse financiare, A i
din IocatiiFI)e R s reparatii pentru: sisteme de | Permanent | - materiale or s e N tehnice si umane gch?zitii
; indicatoare de traseu, -umane | 2P v insuficiente
STB SA, echipamente ) : si Reparatii
[¥macazdii echipamente IT, macazuri
au,tomatizate automatizate, echipamente
) ' de telecomunicatii etc.
echipamente
radiocomunicatii, etc
- Directia URAC
y . C_onf_o i - Directia Infrastructura ;
14.Modernizarea [a. Optimizarea fluxului Ach|2|§|one_1rea_1 Ui 5i oblec_:tlvelpr - financiare |- Serviciul Tehnic - resurse financiare Gr_adu_l 52 reallza_lre a
do.térilor téhnolo ic prin achizi’giaﬂxarea ODISOIREY cuprgss T -umane |- Departamentul Achizitii sitehnice si umane S listiivelor.cuprinse
2 Qd'C R multianuale de investitji lista de y P b e in lista de investitji
necesare de utilaje noi . e -materiale [Investitii insuficiente
- " - investitji pa
intretinerii si - Serviciul Mecano-
fabricatiei de Energetic
tramvaie la STB
SA . L - [
Monitorizarea parcurgerii A 4 . . |-resurse umane R.e ce_pych)narea
St onalantlo 57 te in Pe intreg - Directia Infrastructura (AR calitativa in procent
b. Respectarea P e ! parcursul - Serviciul Managementul & s de 100 %
. |procesele tehnologice si a k . - fonduri insuficiente = = B
proceselor tehnologice |- " 2" : fluxului - umane [Calitatji =3 (Numar verificari
: . aplicarii prevederilor : - i > . " pentru dotari
si a procedurilor/ . ; fi b tehnologic de | - financiare |- Serviciul Tehnic - CTE o, ‘ efectuate egal cu nr.
B —_= procedurilor / instructiunilor ' gt - lipsa documentatie/ A i -
instructiunilor de lucru Tp— confectie/repa - Directia Exploatare actualizarii verificari prevazute in
ratie/moderni Directia URAC —: procesele tehnologice
a9 documentatiei .
zare - Directia Mentenanta / procedurile
documentate)
a. Participare la e esEmermond indeplinirea
elaborarea de catre  [Stabilirea echipelor de lucru -umane |- Conducerea STB SA psap responsabilitatilor

Priméaria Generala a

asumate
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15. Modernizarea
infrastructurii de
transport

municipiului Bucuresti
a proiectelor pentru
obtinerea de fonduri

Elaborarea listelor si a fiselor

- Serviciul Proiectare
- Serviciul Tehnic
- Serviciul Mecano-

- resurse umane

Elaborarea la timp a

constructive ale vehiculelor

. . - umane ; . - ..
cu finantare de proiect Energetic insuficiente documentatiilor
nerambursabila - Directia Exploatare
- Serviciul Proiectare resurse financiare
Intocmirea documentatiilor - umane |- Serviciul Tehnic- CTE : : ' |Elaborarea la timp a
; . . iy - tehnice si umane 7
necesare - financiare |- Directia Exploatare . ol documentatiilor
A 18 3 insuficiente ’
- Directia Infrastructura
Furnizarea catre Primaria
Generala a municipiului - 2t
Bucuresti a datelor necesare SR ORI et
> - Serviciul Tehnic- CTE .
pentru dezvoltarea si RN 3 - resurse umane Elaborarea la timp a
; ; -umane |- Directia Infrastructura ; Y. s
aplicarea programelor de ; insuficiente documentatiilor
X g - Serviciul Proiectare :
investitii in infrastructura
strategica de transport
public a Capitalei
Intocmirea programelor de . ; - Directia Infrastructura : .
e ., - financiare L - resurse financiare, ‘ .
b. Cresterea calitati Investitii, In concordanta cu LR S Directia Exploatare tehnice si umane - Cresterea sigurantei
Y e S ’ necesitatile de modernizare Rt Serviciul Investitii TR ope si confortului calatoriei
tehnice si eficientei 3 infrastructurii
economice privind Monitorizarea permanenta si
lucrarile de reabilitare atransmiterea catre . - : .
infrastructurii d Conducere a propunerilor de giiianciare =FeSUFSE-IRRRCIANS Cresterea sigurantei
Al ASHESE £ ) Permanent |- materiale |- Directia Infrastructura  ftehnice si umane o - b
transport public solutii pentru cresterea e ' s si confortului calatoriei
calitatii infrastructurii de
transport
Stabilirea conditiilor de
proiectare a infrastructurii . = ! . |
' h -umane |- Directia Infrastructura |- resurse financiare, |Elaborarea la timp a
pentru integrarea acesteia : < d - . =
. ! S, -financiare |- Serviciul Proiectare tehnice si umane documentatiilor
c. Modernizarea si Cu caracteristicile - [ - ;
i ) L -materiale insuficiente necesare
adaptarea statiilor de |constructive ale vehiculelor
tramvai utilizate
v : : Intocmire
Elaborarea documentatiilor - umane - resurse financiare, .
X ’ - \ e Y - 5 documentatie de
de executie necesare -financiare |- Directia Infrastructura  tehnice si umane , ;
el . . : -, executie conform
modernizarii -materiale |- Serviciul Proiectare insuficiente Al
solicitarilor PMB
. ' Stabilirea conditiilor de
d. Modernizarea si . ) - ) } L —
s proiectare a infrastructurii - umane i “ - resurse financiare, [Indeplinirea
adaptarea statiilor de ; s - : - Directia Infrastructura . 1 g
Lo pentru integrarea acesteia -financiare ; tehnice si umane programului conform
autobuz si troleibuz "y . - Serviciul Proiectare r . L
g cu caracteristicile -materiale insuficiente solicitarilor
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utilizate
- umane - resurse financiare intocmire
Stabilirea dotarilor necesare . 3 - Directia Infrastructura . . ' |documentatie de
4 : - financiare ) tehnice si umane : ’
pentru fiecare statie : - Serviciul Proiectare X L executie conform
; - materiale insuficiente O
solicitarilor
K . X Tntocmire
Elaborarea documentatiilor - umane ] . o - resurse financiare, y
. ’ . . - Directia Infrastructura r . documentatie de
de executie necesare -financiare ) tehnice si umane : 4
ot j - Serviciul Proiectare . oy executie conform
modernizarii -materiale insuficiente el
solicitarilor PMB
e. Modernizarea/ Efectuarea deme_rsurilor _
reabilitare Aicail de necesare pentru mclude_rga - umane | ADepf_irtame_ntuI e o Includerea in _ Ny
et Gt Aaigar M Programele de Investitii Intretinere si Reparatii Rt Poris Programul de investitii
; e ale P.M.B. si S.T.B. a - Serviciul Investiti al PMB
contact tramvai lucrarilor de reabilitare a
liniilor de tramvai si reteaua
de contact aferenta
Efectuarea demersurilor
f necesare pentru includerea Y
e S in Pro rarﬁele de Investitii umane | Departamentul In€luderea.in
reabilitarea retelei de ale P I?/I B.siSTB. 3 ] Intretinere si Reparatii |- resurse umane Programul de investitii
i RPN - Serviciul Investitji insuficiente al PMB
contact troleibuz lucrarilor de reabilitare a t
retelei de contact troleibuz
Efectuarea demersurilor
i necesare pentru includerea
0. Moderniggreg in Pro rargele de Investitii INGLAE SR SRS Includerea in
substatiilor electrice de g = i - financiare | Intretinere si Reparatii |- resurse umane si : s

. ale P.M.B. si STB SA a o e ] s ; P e g Programul de investitii

tractiune - £ - Serviciul Investitji financiare insuficiente
; lucrarilor de modernizare a
substatiilor de tractiune

a. Participare la - ’ Indeplinirea

% Stabilirea echipelor de lucru N s
elaborarea de catre -umane |- Conducerea STB SA - lipsa personal responsabilitatilor
Primaria Generala a asumate
Municipiului Bucuresti [Elaborarea listelor si a fiselor s . :

0 ¥ : J Z - Serviciul Tehnic- CTE |- resurse umane Elaborarea la timp a
[IeI=Sle o THENES de proiect ONGIHC Serviciul Proiectare insuficiente documentatiilor
obtinerea de fonduri cu :
finantare
RerAMDOrSAbiigas Intocmirea documentatiilor umane | ServiewlTehnic- CTE resurse financiare si [intocmire
yodered modernizeli] necesare ' financiare | Direcfia InfrEStaucturd umane insuficiente § documentatii
depourilor si - Serviciul Proiectare ’
autobazelor
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16. Modernizarea

b. Modernizarea

Colaborare cu PMB pentru

- Directia Infrastructura

indeplinirea

X . continuarea actiunilor de - umane L s
depourilor depourilor si matdernEtdh denourifes, - Directia Exploatare - resurse umane responsabilitatilor
autobazelc;r autobazelor = iobazend P g -Serviciul Proiectare insuficiente asumate
terminalelor si Asigurarea dotarilor indeplinirea
punctelor de necesare pentru buna responsabilitatilor
transfer functionare la capetele de asumate conform

linii, conform Contractului de , : Contractului de
- - umane iy - resurse financiare, A
delegare a gestiunii > A - Directia Exploatare . 1 delegare a gestiunii
e ) - financiare ] ._.... _ttehnice si umane NV
serviciului de transport . - Departamentul Achizitii si| gy serviciului de transport
" - materiale . insuficiente .
public local Investitii public local
c. Modernizarea de calatori nr de calatori nr
terminalelor si 7/29.07.2021si actelor 7/29.07.2021si
punctelor de transfer [aditionale actelor aditionale
- Directia Infrastructura
Colaborare cu PMB pentru - Serviciul Tehnic L .
= =k - % Indeplinirea
stabilirea dotarilor si - Serviciul Mecano- "
e X - umane : responsabilitatilor
efectuarea lucrarilor de C+M Energetic - resurse umane 4
g e o . . s asumate, conform
pentru statiile de incarcare - Serviciul Proiectare insuficiente ¥
s 2 solicitarilor PMB
rapida
- - - Serviciul Social
Reabilitarea termica a = : :
g . - Serviciul Mecano- - resurse financiare, b P
cladirilor si dezvoltarea - umane . . . Indeplinirea
7 1 . - Energetic tehnice si umane ¢
R ety sursel_or regenerabile de - - flnanc!are Serviciul Investifii e o e responsabilitatilor
. XAl energie, conform PAAS si a - materiale o 3 ! asumate
renovarea cladirilor s - Serviciul Patrimoniu
ks bugetului alocat ¥ .
utilizate pentru Administrativ
desfasurarea =73
e Efectuarea lucrarilor de
._~ . . [activitatilor STB S.A i . : . 3 ] 4 L =
17.Modernizari gi ; consolidare si modernizare, - umane |- Directia Infrastructura |- resurse financiare, Indeplinirea
renovari ale conform PAAS si a bugetului - financiare |- Departamentul Achizitii sitehnice si umane responsabilitatilor
cladirilor STB SA alocat - materiale [Investitii insuficiente asumate
b. Modernizare/ b
¥ g Efectuarea lucrarilor de Conform
reabilitare cai de acces . . 3 yi s Frea 3
.. modernizare si reabilitare, obiectivelor . . - Directia URAC 3 . Gradul de realizare a
auto/ tramvaie intre Ty . : .| - financiare s - resurse financiare — .
A o conform PAAS si a bugetului| cuprinse in . - Serviciul Investitji . - obiectivelor cuprinse
cladirile Uzinei de ! - materiale ... [insuficiente = . -
3 alocat lista de - Departamentul Achizitii in lista de investitji
Reparatii : >
investitji
. Efectuarea demersurilor Conform - Directia URAC 3
c.Modernizare/ ; — ' . : A . Gradul de realizare a
necesare pentru includerea | obiectivelor |- financiare |- Serviciul Tehnic - resurse financiare S .
relocare punct 2 ol ; . : L : - obiectivelor cuprinse
i . [in Programele de Investitii si| cuprinse in | - materiale |- Serviciul Mecano- insuficiente e : s
alimentare cu energie |, % ; : in lista de investitii
in Planul Anual al Achizitiilor lista de Energetic
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electrica Uzina de Sectoriale ale STB SA a investitji - Departamentul Achizitii si
Reparatii lucrarilor de modernizare/ Investitii
relocare punct alimentare cu
energie electrica
Colaborare cu TPBI si PMB
pentru extinderea cailor
a. Promovarea dedicate, introducerea
masurilor de semaforizarii preferentiale, - Directia Exploatare
imbunatatire a amplasare judicioasa a - Directia Infrastructura
18.Dezvoltarea [circulatiei mijloacelor |statiilor si terminalelor, -umane |- Serviciul Investitji - resurse financiare, .
S At 1 p I A : 4 X : : Realizarea
facilitatilor de [de transport public (cai |conform Contractului de Permanent |- financiare |- Serviciul Proiectare tehnice si umane A,
trafic dedicate, semaforizare |[delegare a gestiunii - materiale |- Serviciul Monitorizare/ |insuficiente
preferentiald, prioritate [serviciului de transport Implementare Contract
de trecere in intersectii,[public local Delegare
etc.). de calatori nr 7/29.07.2021,
actelor aditionalee si
avizelor CTC PMB,
- Alegerea solutiilor
potrivite pentru
- Serviciul Intretinere modernizarea retelei
: 3 Echipamente si ; 4 si intocmirea
Modernizarea retelei locale - umane ot - resurse financiare, D - .
" = ! Administrare Retea . . documentatiei tehnice
in concordanta cu necesarul| Permanent | - materiale ._.... _[tehnice si umane Sy -
g i . - Departamentul Achizitii si| v astfel incat acestea sa
STB SA - financiare - insuficiente : )
Investitii respecte cerintele de:
fiabilitate, scalabilitate,
performanta si
securitate.
a. Modernizarea si - resurse financiare,
intretinerea retelei tehnice si umane Realizarea integrala a
informatice si a insuficiente; planului de
echipamentelor de Asigurarea bunei functionari - umane |- Serviciul Intretinere - dificultati in derularea jadministrare si
calcul a echipamentelor Permanent | - materiale [Echipamente si contractelor de service |/mentenanta hardware
19.Modernizarea -financiare [Administrare Retea sau de aprovizionare |[si software.
sistemului Cu piese pentru
informatic echipamentele ce nu
sunt in garantie
Numar ore/zile de
Asigurarea unor legaturi = - - resurse financiare, nefunctionare a
: ) - Serviciul Intretinere ) g S
sigure si performante la - umane . ; insuficiente conexiunii la internet.
4 Permanent ' . Echipamente si A . N :
Internet - financiare Dificultati in derularea |- Timp de raspuns mic

Administrare Retea

contractelor specifice

in accesarea retelei

de internet;
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Pregatirea conectarii la

- Serviciul Intretinere

- subdezvoltarea

Folosirea integrala a

bazele de date ce vor fi - umane : . ; ., |resurselor puse la
A ; Permanent . Echipamente si sistemelor ,smart-city” | o .
create n sistemele dedicate - materiale - . .7 dispozitie prin
X Administrare Retea la nivelul municipalitatji |_. ’ .
pentru Smart City sistemul Smart City.
- Serviciul Intretinere
i Echipamente si - resurse financiare
Modernizarea soft-ului de ¢ Administrare Retea insuficiente - Grad de
o Permanent | - materiale N s :
baza fi ; - Departamentul Achizitii  |-dificultati in derularea |modernizare
- financiare . oo
- Serviciul Investitji contractelor specifice
b. Asigurarea dotarilor - Serviciul Intretinere : !
: . " : : ; 3 - resurse financiare
necesare cu Modernizarea infrastructurii - financiare [Echipamente si . R - Grad de
- 5 o insuficiente :
echipamente si licente (IT Permanent | -umane |Administrare Retea - L modernizare
7 ; X ... |-dificultati Tn derularea
software - materiale |- Departamentul Achizitii s,
e . contractelor specifice
- Serviciul Investitii
g - Departamentul Achizitii si : . f
Procurarea unor aplicatii Investiti - resurse financiare si
software noi, in concordanta - financiare - ; umane insuficiente - Realizare program
§ et : - Serviciul Intretinere , i -y
cu necesitatile de -umane : : - dificultati in derularea (Investitii [%]
i Echipamente si i
modernizare ale STB SA 7 contractelor specifice
Administrare Retea
Continuitate n utilizarea
-l 3 aplicatiei e-learning SEEET
c. Dlgltallearea.lnltr.—un COFFEE LMS/ dezvoltare -financiare | o o Preaatire [TESUrse financiare si curg,uri ST e
procent cat mai ridicat |de noi functionalitati ale - umane 5" o g tehnice insuficiente % P
i R - e o .| Permanent X Profesionala si Dezvoltare | ... "7 . =~ platforma;
a actiunilor care aplicatiei dedicata procesului - materiale Organizationald - dificultati in derularea
necesita acest lucru  |de pregatire profesionala, - tehnice 9 ; contractului A -y
i 5 i Nr.participanti/tip curs
implementata la nivelul STB i
S.A.
a. Colaborarea cu N . . Cresterea numarului
Intocmirea unor propuneri de ;
TPBI pentru elaborarea| = ..~~~ = ° de abonamente lunare
. - politica tarifara si pentru . “
unei structuri tarifare e et .| In functie de .. .. [la tarif integral
.~ . [stabilirea/modificarea/actuali ol . 4 - neaprobarea politicii | ~
adecvate, capabile sa ) ey solicitarea - Serviciul Analize ; vandute Tn anul curent
¥ " zarea tarifelor titlurilor de ol 2 - umane " ] tarifare propuse, de > X
creasca numarul B[ Y s entitatii Economice, Tarife - Y fata de anul anterior
DR . . . [calatorie din oferta tarifara, catre TPBI/UAT-uri N .
calatorilor fideli, dar si |, N\t . S contractante -Definirea unei oferte
= ’ " linclusiv din cea integrata cu ;
a veniturilor din o tarifare adaptata la
incasari ale STB SA P nevoile calatorilor
20.Politica b. Asigurarea activitatii jAsigurarea activitatii de - financiare |- Serviciul Electronica - neaprovizionarea la |-Efectuare reparatii,
Lo Pl - y - . . y Permanent . e ] 3 ] ' = TSR
tarifara si de service a Sistemuluiservice a Sistemului - materiale |Automatizari timp cu piesele si instalari, revizii in timp
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Integrarea Automat de Taxare Automat de Taxare (SAT) - umane |- Departamentul materialele solicitate  |util
tarifara (SAT) prin montari si service pentru Tehnologii Informatice si |- neachizitionarea de |- Scadere numar de
echipamente imbarcate, de Comunicatii; aparate, scule si echipamente
pentru echipamentele IT- -Departamentul Achizitii si |dispozitive conforme cu|nereparate
SAT comercial si IT — Investitii noile tehnologii - Numar de
depouri si autobaze - lipsa personal calificat echipamente reparate
necesar
- neefectuare la timp a
cursurilor de
perfectionare solicitate
si lipsa scolarizarilor
pentru service
- lipsa documentatii de
service, a interfetelor si
a soft-urilor aferente
-dificultati in derularea
contractelor de service
sau de aprovizionare
Cu piese pentru
echipamentele ce nu
sunt in garantie
A Organizarea optima a
21.Imbunatatirea actiunilor de control in - Serviciul Controlori - resurse umane - Numar controale /
PSP, o . 1 Permanent - umane ) S — L . = Y
activitatii functie de nivelul fraudei Legitimatii Calatorie insuficiente linie / luna
comerciale inregistrate
a. Organizarea Imbunatatirea procedurilor - ! -Cresterea eficientei
N | ! O W - Serviciul Controlori - resurselor umane o ’
eficienta a actiunilor si [de control legitimatii Permanent | - umane e [ e activitatii de control
. 1 [ 2 Legitimatii Calatorie insuficiente g VR e
procedurilor de control, |calatorie y legitimatii calatorie
in vederea reducerii  [mpunatatirea
fraudei functionalitatilor -
' j e — . : -Cresterea eficientei
echipamentelor si aplicatiilor -umane | Serviciul Controlori - resurse umane si e ’
o s . Permanent . . o R A ’ . ; e activitatii de control
utilizate Tn activitatea de -financiare [Legitimatii Calatorie financiare insuficiente W e I
— - : legitimatii calatorie
\verificare a titlurilor de ’
calatorie
— - Directia Comerciala si 3 ; '] o
Informarea continua asupra 2 - resurse financiare - Cresterea incasarilor
[ SV - Marketing i - o -
b. Dezvoltarea aparitiei unor noi sisteme de insuficiente Societatii
o ¥ . ATt e > , . - Departamentul - . | e
continud a modalitatilor|plata a calatoriei si - financiare 5 . . |- realizarea insuficienta |- Imbunatatirea
5 o A . A : Tehnologii Informatice si e i . ioye i
de plata a calatoriei, in |[determinarea posibilitatilor Permanent | - materiale de Comunicatii * |a graficii/designului serviciilor oferite de
functie de noile de implementare la STB SA, - umane : materialelor publicitare |STB SA

dezvoltari tehnologice

pe baza unor analize de
rentabilitate

- Directia Presa,
Comunicare si Protocol

pe parcursul derularii
campaniilor
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c. Imbunétatirea
functionalitatii

- Resurse financiare

-Eliminarea

X . Utilizarea si intretinerea - financiare |-Departamentul Tehnologii|. S . . -
echipamentelor si SR S d . . : insuficiente pentru disfunctionalitatilor
A - 4 optima a echipamentelor si | Permanent | - materiale |Informatice si de .
aplicatiilor utilizate in T i dezvoltarea de solutii - Implementarea de
> A aplicatiilor Comunicatii . . ) o
activitatea de verificare ; integrate noi functionalitaj
a titlurilor de calatorie
d. Realizarea unei ' ]
b, e - resurse financiare, ! .
campanii menita sa : : -Cresterea nivelului de
3 : tehnice si umane : ’ o8
readuca in atentia SNy . L . informare privind
S s Distributia si afisarea unor ~Departamentul Marketing |insuficiente; L -
calatorilor modul n 8N NI | - umane Bt “ 4 ; . ... |utilizarea corecta a
i materiale de constientizare a . X - Directia de Presa, -realizarea insuficienta )
care pot fi utilizate N . ; ; Permanent | -financiare g . s ; ; cardurilor de transport
cardurile de transport utlllz_atorllor transportului o Comunicare si Protocol |a graf!cu/de5|gnu_lu_| P
y = |public materialelor publicitare th =
respectiv informatii cu < .. |cresterea incasarilor
- : pe parcursul derularii Uy e
privire la necesitatea ) din titluri de calatorie
T campaniilor
validarii
(s r* - resurse financiare :
. - Directia Presa, ; . -Crestere nivel
e. Realizarea unor A ; 1 insuficiente 4 T
E . |Dezvoltarea unor campanii Comunicare si Protocol . . 1 g feedback pozitiv si a
campanii de marketing = Y A I ¥ ; . |lrealizarea insuficienta e T i
e 2 de fidelizare si utilizarea - umane |- Directia Comerciala si e 2 : gradului de informare
directionate catre L - Permanent 4 . 4 a graficii/designului e, . .
A SO o eficienta a mesajelor - financiare |Marketing . £ a calatorilor ocazionali
fidelizarea calatorilor ) % - ! materialelor publicitare | SO
; e transmise catre utilizatori < .. |In vederea fidelizarii
ocazionali pe parcursul derularii
- acestora.
campaniilor
22.Valorificarea |[a. Valorificare
posibilitatilor de [potentialului
obtinere a unor |Departamentului
resurse Formare Profesionala
financiare de a obtine fonduri
suplimentare |suplimentare prin Ao
a2, Instruire Tn cadrul unor
atragerea de clienti / » -
' x g programe de pregatire -umane |- Departamentul Formare |- personal specializat -
firme ter{e in programe g - ) . ) ke : . Numar persoane
. profesionala, pentru care Permanent | - financiare |Profesionala si Dezvoltare [pentru instruire ;
de pegatire - e - A - 7 : — scolarizate
! - exista autorizatie si - tehnice |Organizationala insuficient ;
profesionala, pentru . 3 :
- acreditare la nivel national
care Societatea este
autorizata (programe
obtinere permis
categoria B, D, Tv si
atestare conducatori
vehicule
b. Cresterea gradului Valorificarea materialelor N .
e = ) -Serviciull Oferte, Devize, - - N
de valorificare atat a  |deseu recuperabile, a . - scaderea continua a |- Valoare anuala a
Permanent - umane |Preturi

materialelor deseu
recuperabile, a

materialelor uzate, cat si a

celor rezultate ca urmare a

pretului in piata

vanzarilor
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materialelor uzate, céat
si a celor rezultate ca
urmare a casarilor si a
dezmembrarilor de
mijloace fixe, utilaje si
\vehicule, in scopul
realizarii de venituri
suplimentare

casarilor si a dezmembrarilor]
de mijloace fixe, utilaje si
vehicule

c.Cresterea incasarilor
din realizarea
contractelor de:
executie lucrari,

incheierea contractelor cu
terti pentru executje lucrari,

-Serviciul Oferte, Devize,

-scaderea numarului de

-Cresterea numarului

programului City Tour

City Tour

- Directia Comerciala si
Marketing

- nealocarea resurselor
financiare necesare
contractului de
mentenanta a

Autobuzelor

proiectare, proiectare, comercializare Permanent | - umane |Preturi solicitari din piats AL TS L ciate
comercializare bunuri [bunuri si servicii, Inchiriere -Serviciul Proiectare piat
si servicii, inchiriere spatii
spatii catre terti
_ | Serviciul Oferte. Devize -deficiente in derularea |- Crgste_r_eq veniturilor
Reclama pe vehiculele STB Permanent | - umane Preturi ' ' lcontractelor de Societatii si implicit
SA - financiare inchiriere spatii degrevarea bugetului
publicitare PMB.
d. Cresterea incasarilor| umane . Wi s enicdeLla e e e atveniturilor
B & N ) . - Serviciul Oferte, Devize, |contractelor de Societatii si implicit
prin valorificarea Reclama pe stélpii STB SA | Permanent | financiare " e s 7 :
suporturilor de reclama Preturi |nch!r|_ere spatii degrevarea bugetului
apartinand STB SA publicitare PMB.
] Reclama pe punctele de
oo e LE I -deficiente in derularea |- Cresterea veniturilor
modulare din statiile STB SA umane |[Serviciul Oferte, Devize, NS ]
LS ) ] . ! ; contractelor de Societatii si implicit
(city-light-uri/geamuri), pe Permanent | financiare |Prefuri L s - " .
refugiile cu copertina din lnch!rlgre spatii degrevarea bugetului
statiile de tramvai si pe LCD- PEBITERE 2l
urile din vehiculele STB SA
- neutilizarea - Crestere numar de
vehiculelor Double utilizatori ai City Tour
Decker pentru fata de anul anterior
deservire linie turistica |- Diversificarea
o — ) : - Directia Exploatare din cauza lipsei de informatiilor si
el Ty R 27ea progran]uig) - financiare |- Serviciul Programare fonduri; imbunatatirea

aspectului grafic al
materialelor de
promovare (harti,
flyere), precum si
upgradarea site-ului si
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-nealocarea resurselor
financiare necesare
tiparirii materialelor;

a paginii de Facebook
a BCT

i Elaborarea prompta a -resurse Evidentierea
gy P solicitarilor griving avizele umane nerespectarea volumului de avize
incasarilor din avize ~ permanent -Serviciul Proiectare conditiilor din avizele . o
1 edilitare cu respectarea -resurse - elaborate si veniturile
edilitare e : edilitare
conditiilor necesare materiale generate
- Serviciul Proiectie si , N
i i [Optimizarea colaborarii cu Executie Bugetaré ' "neachitarea in termen
a.Asigurarea gradului o 1 Ay ; a facturilor de -Plata la scadenta a
de acoperire a TPBI, pe principiul - Serviciul Analize oo N
o ol ; . compensatie si compensatiei in
23 Optimi p ; transparentei si al respectarii Permanent | - umane |Economice, Tarife ) . ;
. Optimizarea |costurilor din . 4 - . diferente de tarif, conformitate cu
activitatii B e 2 conditiilor stabilite de comun - Serviciul Monitorizare/ conform prevederilor  serviciul prestat
_ EOMERN a2 O Ih UL\ AC o Implementare Contract | /- o
economice De|egare
bilmbunatatirea _ i o - neachitarea in termen .
geshonarn resurselor si - Serviciul PrOleCtle Si f ilor d - Procent acoperire
; il Executie Bugetara @ facturilor de cheltuieli din venituri
acoperirea cheltuielilor (Optimizarea utilizarii , . A ‘ compensatie si . L
) o " . - Permanent |- financiare |- Serviciul Analize : TN proprii, compensatie si
din venituri proprii si  [resurselor financiare : . diferente de tarif, . e
f Economice, Tarife i . diferente de tarif de
compensana pentru conform prevederllor 100% ’
activitatea de transport contractuale
- Serviciul Proiectie si
Efectuarea de demersuri in Executie Bugetara
L A ; - Respectarea
c. Reducerea vederea recuperarii - Serviciul Analize - - :
3 X . - neincadrarea in programului de
creantelor restante lglofrestagtegde (a Permanent | - umane |Economice, Tarife indicatorii bugetari reducere a creantelor
TPBI. - Serviciul Monitorizare/ 9
restante
Implementare Contract
Delegare
iy ) - Serviciul Analize
Urmarirea achitarii platilor Economice. Tarife - Respectarea
d. Reducerea platilor  restante pe masura . . oo TARE - nefncadrarea in programului de
.. Permanent |- financiare |- Serviciul Proiectie si - - . .
restante recuperarii creantelor de la ; T indicatorii bugetari reducere a platilor
’ Executie Bugetara
TPBI. : restante
e. Diminuarea Efectuarea de controale
R rivind identificarea cauzelor 4 . <l s - resurse umane - Gradul de diminuare
prejudiciilor aduse STB P! Permanent |- financiare |- Directia Conttrol ’ = T —
S A si persoanelor care produc insuficiente a prejudiciului %
: pagube materiale Societatii
a. Informarea continua Mentinerea legaturii cu tofi T - neindeplinirea N <o,
S~ . ' - Directia Exploatare ” _ ... lIndeplinirea
asupra programelor de |actorii interesati in < e conditiilor de eligibilitate —
’ Permanent | -umana [ Serviciul Programare responsabilitatilor

cercetare nationale si
europene si

finantarea si dezvoltarea
proiectelor de cercetare

- resurse umane
insuficiente

asumate
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24.Elaborarea
proiectelor de
cercetare —
dezvoltare

determinarea
posibilitatilor de
participare la acestea

Mentinerea nivelului de
informare asupra noutatilor
profesionale aparute in
domeniul transportului public

- resurse umane

indeplinirea

transport, pentru
cresterea
performantelor
economiei locale

crestere a atractivitatii
serviciului de transport

- Directia Economica

insuficiente

. 1 = o Permanent | -umana [ Directia Tehnica . L responsabilitatilor
prin implicarea directa in insuficiente ’
bk asumate
activitatile de cercetare-
dezvoltare organizate la
nivel international
b. Mentinerea legaturii [Comunicarea continua cu Bl .
g » X - Directia Tehnica
permanente cu asociatiile profesionale, cu At - N .

. . oy y T - Directia Economica Indeplinirea
asociatiile profesionale, |institutiile, universitatile y & : - resurse umane .
cu institutiile implicate |companiile de cercetare si RSPl Chimanag ~Bipdl Dezvoliare si insuficiente roSRuEFIIEH or
N : e ; g Management de Proiect asumate
in procesul de expertii din domeniul
cercetare stiintifica, cu [transportului public
universitati si institutii
nationale si europene
care pot sprijini
activitatea de informareMentinerea calitatii de N Directia Tehnica RN i oot o L o Indeplinirea
strict necesara membri Tn asociatiile Permanent ' .. |- Directia Economica ] s 3 responsabilitatilor

. . ' - financiara 3 umane insuficiente ’
mentinerii profesionale asumate
competitivitatii
serviciului de transport
oferit de STB SA

Mentinerea nivelului de A L N =
S i) - Directia Tehnica Indeplinirea
informare asupra noutatilor - umane oo
c. Implicarea STB SA ftehnologice aparute pe plan Permanent - resurse umane responsabilitatilor
g - o 3 : 3 insuficiente asumate
in actiunea globala de |international
incurajare a utilizarii  |Analiza unor noi solutii de
intensive a mijloacelor [electromobilitate Tn scopul aeninited
de transport cat mai |mentinerii STB SA, in grupul -umane |- Directia Tehnica - resurse umane P e g
3 i = Permanent .. r — responsabilitatilor
putin poluante liderilor europeni in utilizarea ~Directia Exploatare insuficiente D !
sistemelor de transport cu
tractiune electrica
d. Determinarea
solutiilor de integrare a
: g L . .. - Directia Exploatare
transportului public cu fintocmirea unor studii b A f ini
e Sist d o <o - Directia Tehnica Indeplinirea
alte sisieme ae asupra posibilitatilor de - umane - - - resurse umane i
2 Permanent - Directia Infrastructura responsabilitatilor

asumate
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e. Determinarea
tendintelor de
dezvoltare a
tehnologiilor de

Efectuarea unor analize
statistice asupra tendintelor
de organizare si dezvoltare

- Serviciul Proiectare

indeplinirea

guvernanta corporativa
care se desfasoara la
nivelul Societatii

transparenta procesului
managerial

Strategie Dezvoltare

- ; 1 o Permanent umane - resurse umane responsabilitatilor
transport si a formelor |a operatorilor si serviciilor i - ;
¥ 5 = insuficiente asumate
de organizare a oferite de acestia pe plan
serviciilor de transport [nternational
public
f. Aplicarea rezultatelor [Elaborarea unor studii de
inovatiei si tehnologiei [oportunitate si a unor
ropuneri concrete pentru = A R ¢ : e
moderne la gpli?:area rezultatek?r -umane |- Directia Tehnica - resurse financiare,  [indeplinirea
imbunatatirea ot Tl ; Permanent | - materiale |- Directia Exploatare tehnice si umane responsabilitatilor
serviciilor oferite coigeiaiiaintings Sha - financiare |- Directia Infrastructura  insuficiente asumate '
; ) | know-how —ului rezultat in
publicului de catre STB |yrma proiectelor la care
SA participd STB SA
g. Cercetarea/ testarea
Fif g Asigurarea suportului i), b . - )
unor solutii inovative gurar 12 -umane |Directiile care vor aplica |- resurse financiare, 4 : N
tehnnic in activitatea de : 4 3 : i Evidentierea solutiilor
pentru dezvoltarea permanent | - materiale solutiile propuse , in tehnice si umane
serviciului oferit de " - financiare [functie de situatie insuficiente SR dpoarte
e ; solutii inovative

STB S.A.
h. Elaborarea unor
studii, lucrdri, cercetari | Apajiza datelor relevante si
si analize privind elaborarea studiilor/ i1 B , .

-+ o . e -Directia Tehnica -resurse umane - Imbunatatirea
eficienta, fezabilitatea |lucrarilor privind -umane [ " . .

. . insuficiente serviciului de transport
sau oportunitatea unor [oportunitatile de
a Societatii
a. Asigurarea
i . -Directia Generala -
managementului Respectarea prevederilor Guvertnanté Corporativi Respectarea in
proceselor de OUG nr. 109/2011 privind - umane AR L totalitate a
permanent Managementul Calitatji si -

prevederilor OUG nr.
109/2011
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25. Optimizarea

b. Actualizarea
Regulamentului Intern,

Analizarea periodica a

- Regulament Intern
actualizat

cadrului a Regulamentului de  |modificarilor legislative si a - Regulament de
organizatoric al [Organizare si procedurilor interne in -umane |- Directia Managementului|- resurse materiale si Organizare si
STB SA Functionare si a fiselor \vigoare si adaptarea in - materiale |Resurselor Umane umane insuficiente gan ; .
T S ’ L Functionare actualizat
de post, in vederea raport cu modificarile L
¢ ST X i - fise de post
atingerii obiectivelor  fintervenite 7
actualizate
- structurarea
c. Adaptarea structurii : ! ineficienta a autoritatii
. . Analizarea si adaptarea . oo 0 | = Structura
organizatorice la N 2 7 si responsabilitatii pe v B
modificarile intervenite perlod_lca a structurii - umane | SerV|C|u_I Resurse L VRRIE Brarhied ald organizatorica
- 0 : x organizatorice in raport cu - financiare |Umane si Evaluare AL adaptata la
in interiorul si/sau e o 4 1 s Societatii gy T .
X . modificarile intervenite Psihologica { modificarile intervenite
exteriorul STB
d. Cresterea eficientei [Stabilirea unor circuite si - Resurse umane Y
y ; g - 5 . k ¥t Eficientizarea
canalelor de fluxuri informationale cat mai| Permanent | - umane |- Conducerea STB SA insuficiente T el
. : : ’ comunicarii interne
comunicare rapide si clare
Imbunétatirea proceselor
interne, Tn scopul asigurarii : f .
a. Gestionarea continuitatii serviciului de oS s UEe nandiic R i e
T Ay N : Permanent | -financiare |- Conducerea STB SA tehnice si umane continuitatii serviciului
eficienta a resurselor, [transport, in corelatie cu > ; iy
. = g -materiale insuficiente de transport
prin optimizarea structura retelei de transport
proceselor si a repartitiei pe linii
- umane -resurse financiare, . I
Cresterea performantelor . . ; . Imbunatatirea calitatii
Tl . - i Permanent | -financiare |- Conducerea STB SA tehnice si umane " :
sistemului decizional : ] - serviciilor oferite
-materiale insuficiente
Asigurarea interfetei dintre
A e conducerea STB si o '
b. Imbunatatirea s LAY 4 - Finalizarea si
o, | . .. lorganizatiile sindicale prin - Conducerea STB SA ’
continua a stEEEIRLID furnizarea de informatii Departamentul aparitia unor conflicte Prezepiaiea
26.Cresterea |relatia cu organizatiile = ¥ Permanent | - umane % S : R} rapoartelor /
rf y I - ; relevante care sa ajute Guvernanta si Strategie |de interese : b~— =
oy managementul de ordin Dezvoltare nformzttesiaztimp
manageriale si gem L util.
ale pregatirii superior in luarea deciziilor
profesionale - — —
c. Actualizarea : : . - Comisia de monitorizare . : .
permanents a Actualizarea Registrului . Departamentul - caracter formal al - Registrul riscurilor
riscurilor al STB S.A. pentru - umane activitatii de identificare [actualizat

procesului de

management al

anul 2024

Guvernanta si Strategie
Dezvoltare

a riscurilor
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riscurilor, respectand
standardele in vigoare

Elaborarea planului de
implementare a masurilor de

- Comisia de monitorizare
- Departamentul

- caracter formal al

- Plan de
implementare a

asistentei, consultantei
si reprezentarii juridice

drepturilor si intereselor
legitime ale STB SA (in fata

-Serviciul Juridic
Contencios

insuficiente

: -umane . . activitatii de stabilire a M
control pentru gestionarea Guvernanta si Strategie O masurilor de control
. : ’ masurilor de control
riscurilor Dezvoltare
- Rapoarte entitati
i . -necunoasterea sau o ’
. S - Comisia de monitorizare ; TNy organizationale
Revizuirea periodica a tratarea superficiala a ’ =
; : f - Departamentul L e - Informare privind
riscurilor si raportarea Permanent - umane o . activitatilor specifice *
* A Guvernanta si Strategie o ._,..|desfasurarea
asupra situatiei acestora ' SCIM de catre angajatji .
Dezvoltare procesului de
STB S.A . . .
gestionare a riscurilor
Actualizarea Registrului Departar:ne_ntul . nereal_lzarea gradulut s, Registrul riscurilor de
> ¥ , Guvernanta si Strategie |preconizat de i 1
riscurilor de coruptie al STB 2024 - umane g 3 coruptie actualizat
S A ] Dezvoltare implementare a
y < - Grupul de lucru SNA masurilor anticoruptie
-colaborarea dificila cu o e S
Elaborarea Programului de - Comisia de monitorizare [EO pentru dezvoltarea 9
¥ . 2 dezvoltare a
dezvoltare a sistemului de - Departamentul SCIM si pentru \ ;
X ! 2024 - umane S . z sistemului de control
control intern managerial Guvernanta si Strategie |elaborarea/ ] :
’ ; intern managerial
pentru anul 2024 Dezvoltare actualizarea
» pentru anul 2024
documetelor specifice
£ Elaborarea unor planuri de
d. Planificarea : - 4 .
Eratedicy 4 investitii pentru asigurarea si Indenling s
gic distribuirea adecvata a - umane s - - Resurse umane si Rl
Investitiilor, pe termen . ! - Serviciul Investitii . - ; -y obiectivelor de
: resurselor -financiare financiare insuficiente | e
scurt si lung investitii
Indeplinirea, cu respectarea - Departamentul
; L« |- Fesurse umane Respectarea
termenelor, a Programului Permanent | -umane [Managementul Calitatii, | o . .
: Sy s insuficiente programului de audit
de Audit Omologari si Autorizari
e. Cresterea
; - Implementarea
performantelor . -Departamentul ) : |
) . Efectuarea analizei de L. |- resurse umane procedurilor sistemului
manageriale prin - umane |Managementul Calitatii, | £ =
; 4 management s ... |insuficiente de management
mentinerea si Omologari si Autorizari integrat
ImbLpatateed Obtinerea certificarii
sistemului de Certificarea Sistemului de Senartatnentd! Sistemulti de
management al calitatii Management al Calitatii b Lx... |- resurse umane
g . 2024 -umane |Managementul Calitatii, | o Management al
conform SR EN ISO 9001: i PR insuficiente o
5015 Omologari si Autorizari Calitatii conform SR
EN 1SO 9001: 2015
f. Asigurarea Reprezentarea si apararea | Permanent -umane - resurse umane /Asigurarea legalitatii,

actelor , decizilor si

operatiunilor cu
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a STB S.A. de Tnalta
calitate

instantelor judecatoresti,
organelor de urmarire
penala, autoritatilor si
organelor cu atributii
jurisdictionale, a notarilor
publici, precum si cu alte
persoane fizice si juridice de
drept public sau privat,
romane sau straine)

caracter juridic

eficientei in
comunicare Si
colaborare

metode de organizare a
operatorilor de transport

insuficiente

Formularea si promovarea in| Permanent -umane |-Serviciul Juridic - resurse umane Asigurarea legalitatii,
instanta a actelor de Contencios insuficiente actelor , decizilor si
procedura, in termenele operatiunilor cu
legale (ex. Cereri de caracter juridic
chemare in judecata,
intampinari, contestatii,
plangeri) impreuna cu
documentele necesare
Avizarea pentru legalitate a | Permanent -umane [-Serviciul Juridic Asigurarea legalitatii,
a documentelor cu caracter Contencios actelor , decizilor si
juridic redactate de EO din operatiunilor cu
cadrul STB SA ( contracte, caracter juridic
acte aditionale , note CA,
procese verbale de
vy - resurse umane
cercetare disciplinara, e
decizii, etc) redactarea
corespodentei cu caracter
juridic , consultanta juridica
,Jparticiparea in proceduri de
achizitie publica ,inregistrari
registrul comertului
g. Sprijinirea _ Efgctuarea m|S|_un|Io_r de SesrrEaT Audit Public eSS irnane - Indeplinirea plgnqlm
managementului asigurare, cuprinse in planul anual -umane | I - in termenul stabilit in
= - i ntern insuficiente
pentru Tndeplinirea anual de audit intern acesta
obiectivelor STB S.A. |[Realizarea misiunilor de ~ e ) . - .

; = : . |La solicitarea Serviciul Audit Public - resurse umane Cresterea eficientei
printr-o abordare consiliere asupra sistemului Conducerii | Umane et A maﬁageriale :
sistematica si metodica|de control intern managerial
a. Imbunatatirea
structurii Analiza si adaptarea
organlzatorlce.,' 1 SOy organlzatprlce n - Conducerea STB SA - resurse umane Cresterea eficientei
scopul cresterii concordanta cu noile Permanent | - umane ’ '

manageriale
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27.Asigurarea
optima a
resurselor
umane necesare
desfasurarii
activitatii STB SA

interdepartamentala, in
repartitia clara a
responsabilitatilor si
respectarii termenelor
asumate.

b. Introducerea unor
solutii de stimulare
pentru angajatii care
obtin rezultate concrete

Determinarea unor masuri
stimulative pentru fidelizarea

- Serviciul Resurse

- resurse financiare

-Cresterea
performantelor
serviciului de transport

profesionala continua a
conducatorilor de
\vehicule

riguroasa a regulilor de
circulatie si utilizarea
echipamentelor de siguranta
cu care sunt dotate
\vehiculele, etc.)

L personalului in vederea Permanent |- financiare [Umane si Evaluare insuficiente
in cresterea T 3 ‘ .
’ obtinerii randamentului Psihologica .
performantelor 47 o -Fidelizarea
o Fogm maxim al angajatilor ,
serviciului de transport ’ personalului
oferit de STB SA
c. Promovarea
personalului numai pe [Monitorizarea regulilor de Cresterea
o~ . . - resurse umane p
criterii profesionale, promovare a personalului pe| Permanent | - umane [ Conducerea STB SA T T performantelor
experienta si rezultate [functii. angajatilor
obtinute Tn activitate
d. Atragerea de
personal calificat, ; e X . .
g Aplicarea unor criterii de - Serviciul Resurse - resurse financiare,
competent, care sa " ) - umane . - :
o . selectie a personalului nou : ; Umane si Evaluare tehnice si umane - Resurse umane
corespunda cerintelor 3 : Permanent |- financiare h ; i SN i
;. R angajat, raportat la nevoile . Psihologica insuficiente calificate
domeniilor de activitate o - materiale
. societatii
specific :
Includerea de cursuri
specifice Th Planul anual de
formare profesionala si
introducerea n curricula de
" - regatire profesionala a
e. Cresterea calitatii, preg P e
: - ... [competentelor specifice
sigurantei si securitatii ! 4 - - P
% ; " Inoilor tehnologii si metode - primirea cu intarziere
pasagerilor si a j .
.’ 1 de exploatare (adaptarea a documentatiei . o
personalului angajat pe| . x . . - Departamentul Formare e =0 Curricula actualizata,
« T vitezei de deplasare, - financiare : — specifice noilor y .
parcursul calatoriei, ce e Permanent Profesionala si Dezvoltare r cf. noilor specificatii
; K comportamentul disciplinat - umane B > tehnologii si metode de ’
vizeaza formarea N : : Organizationala g
in trafic, respectarea - tehnice exploatare
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Dezvoltarea competentelor - neidentificarea
profesionale Tn vederea corecta a necesitatii de
asigurarii succesiunii pentru - Departamentul Formare |reconverie de catre EO [Numar personal
functiile cheie prin Permanent | -umane |Profesionala si Dezvoltare participant la astfel de
f. Asigurarea rezervei |includerea cursurilor -tehnice |Organizationala -lipsa solicitarilor EO [cursuri
de resursa umana specifice Tn Planul anual de pentru reconversie
competenta, n reconversie profesionala profesionala
concordanta cu Asigurarea reconversiei
viziunea Societatii profesionale atat pentru =
: L . ! - Departamentul Formare Numar personal care
conducatorii de vehicule, cat : iad ; ! 3
: . Permanent | - umane |Profesionala si Dezvoltare [resurse financiare, au beneficiat de
si pentru alte categorii ) £ 3 3 . %1 6 -
foladBriaa -tehnice |Organizationala fcehnl_cg si umane pregatire specifica
P insuficiente
Realizarea programelor de
pregatire profesionala pentru
respectarea prevederilor
legale/cerintelor specifice
de respectare a legislatiei In
, vigoare (atestare, reatestare,
g. Dezvoltarea si e 1 . f : 1
g - [recurente legale) si obtinere - financiare |- Departamentul Formare |- resurse financiare, [-Actualizarea
adaptarea permanenta i T : o : . : :
a personalului de competente profesionale | Permanent | - umane |Profesionala si Dezvoltare tehnice si umane curriculei
Societatii in domeniu, aferente -tehnice |Organizationala insuficiente -Promovabilitatea
; conditiilor impuse pentru
circulatia pe drumurile
publice — transport persoane
si marfa (atestare,
reatestare)
Realizarea Planului anual de
h. Imbunatatirea formare / reconverise : : - Departamentul Formare [resurse financiare, o
L y . . - financiare . i = : Numar personal care
competentelor si profesionala si actualizarea . Profesionala si Dezvoltare tehnice si umane = )
’ i b P e Permanent |- tehnice e % L Ay a participat la cursuri
cresterea profesionala |programelor de instruire in Organizationala insuficiente .
’ : ) i - umane si/sau programe de
a personalului colerelatie cu tendintele 7 .
= S instruire
domeniului de activitate
i. Obtinerea de 5 ;
: A - . : . |1. Numar elevi care
personal cu experienta : P T 4 - - Departamentul Formare |- resurse financiare si « n
3 o "~ |Scolarizare prin invatamant - financiare . -9 C 2T -~ " |poromoveaza in
profesionala din surse [~ . A e . Profesionala si Dezvoltare tehnice insuficiente v
. ; .[in sistem dual, in meserii cu | Permanent |- tehnice = 3 : - urmatorul an scolar
alternative, sustinute si|, ..~ ; Organizationala - absenteismul elevilor g
% * |deficit la nivelul STB S.A - umane
promovate la nivel B .
S 2.Numar elevi care
european si national »
: L promoveaza
examenul de calificare
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la finalizarea stagiului
complet de pregatire -
3 ani

3.Numar angajati
selectati din randul
elevilor scolarizati prin
invatdmant in sistem
dual, care au absolvit
examenul final de
calificare

Organizarea si derularea de
programe de internship

Permanent

- financiare
- tehnice
- umane

- Departamentul Formare

Profesionala si Dezvoltare

Organizationala

- neconcordante intre
pregatirea solicitantilor
acestui tip de program
si domeniul de
activitate al EO in care
sunt disponibile locuri
pentru programul de
internship

)Angajarea in cadrul
STB S.A.a 50%
dintre interni
(participanti la
programe de
internship)
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Serviciul Juridic Contencios
Birou Contracte gi Avize de Legalitate
Nr.726115/DS/07.06.2024

Citre: Directia Generala Guvernanta Corporativa, Managementul Calitatii si Strategie
Dezvoltare
Departamentul Guvernanta si Strategie Dezvoltare

Biroul Dezvoltare si Management de Proiect

in atentia doamnei Lidia POPA - Director

Va restituim alaturat ,,Strategia de Dezvoltare a Societatii de Transport Bucuresti STB 5A,
pentru perioada 2024-2034", ce urmeaza a fi supusa spre avizare Consiliului de Administratie
si ulterior inaintarii catre Adunarea Generala a Actionarilor spre aprobare, document transmis
la Serviciul Juridic Contencios in data de 07.06.2024 cu adresa nr.726115/07.06.2024,
avizata pentru legalitate.

Cli stima,

Crist/nia IORDACHE
Sef Serviciu Juridic Contencios

Gabriela CRETU
Sef Birou Contracte si [Avize de Legalitate

Doru SANDU
Congilier juridic



